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A. FIRMA PROFiLimMiz
Biz Kimiz

Artik tim dinyada kurum ve kuruluslarin giici, sayginhgi, profesyonelligi, kalite anlayisi bir
anlamda calisan insan kaynaklarina sunmus olduklar egitim firsatlari ile de
degerlendirilmektedir. Ayrica, vyapilan arastirmalarda calisanlara sunulan egitim
programlarinin, motivasyonu artirmada en O&ncelikli tetikleyicilerden biri oldugu ortaya
konmustur.

Gunlmuz Turkiye' sinde ve gelismekte olan (lkelerin hemen hemen ¢ogunda planlama ve
degerlendirme konularinda yetersizlikler mevcuttur. Bu yetersizlikler kurum ve bireylerin
gelisimlerini olumsuz etkilemekte ve verim almayi giclestirmektedir. Bilingsiz planlanarak
veya planlanmadan ve sonuglari degerlendiriilmeden alinan egitim programlarinin ihtiyaci
karsilamada is verimini ve c¢alisan motivasyonu artirmada etkinlik derecesi dusuaktir.
Sonuclari belgelenemedigi icinde bu egitimleri planlayan ve uygulayan insan Kaynaklari veya
Egitim birimlerini, yoneticilerine veya sponsorlarina karsi giic durumda birakmaktadir.

Biitiin bu anlayistan yola cikarak Absolute Egitim ve Danismanlk Merkezi, egitimi tipki
taniminda oldugu gibi bir siire¢ olarak kabul eder ve egitim ihtiyacinin belirlenmesinden,
planlamasi asamasina, uygulama asamasindan, izleme-degerlendirme asamasina kadar
hizmet verdigi kurum ve kuruluslarin yaninda olur ve destek verir.

Yénetim, insan Kaynaklari, Kisisel Gelisim, Satis-Pazarlama, Outdoor ust bashklari altinda
egitim hizmeti veren Absolute Egitim ve Danismanlik Merkezi, egitim ihtiyacinizin
profesyonel bir anlayis ile belirlenmesi, planlanmasi, uygulanmasi ve uygulama sonrasi belli
araliklarla etkinliginin izlenmesi ve degerlendirmelerin raporlanmasi islemlerini arti hicbir
Ucret talep etmeksizin egitim hizmeti bedeline dahil olarak gerceklestirir.

Absolute Egitim ve Danismanlik Merkezi, Stratejik Yonetim Danismaligi hizmetleri ile her
boyuttaki, her sektordeki kurum ve kuruluslarin kurumsallasma cabalarina destek verir ve
rekabetin hizla arttigi is dinyasinda farklar yaratarak, rakiplerinin 6nlerine gecmelerini
saglar.

MiSYONUMUZ

Kurum ve bireylerin egitim ihtiyaclarini bilimsel yontemlerle tespit ederek veya daha
onceden tespit edilmis olan ihtiyaclari analiz ederek miisterilerimizin kurumsal ve bireysel
gelisimlerine katkida bulunmaktir.

VizZYONUMUZ

Turkiye' nin Gnld, saygin, kokla egitim danismanlik firmalari arasinda ilk 5' te yer almaktir.



TEMEL DEGERLERIMIz

Katihmcilik

Ozgiiven

Takim Calismasi

Kalite

Yasayarak Ogrenme
Profesyonellik

inang

Surekli Degerlendirme
Surekli Gelisim

FARKLILIKLARIMIZ

Absolute Egitim ve Danismanlik Merkezi olarak
olarak goriyor ve birlikte calistigimiz kurumlara bu slire¢ tamamlanincaya kadar izleme,
Olgcme ve degerlendirme hizmetleri sunmayi, onlara rehberlik etmeyi ve tim bu calismalarin
ardindan “Absolute” egitimlerinin sonuglarini net olarak goérebilmeyi vaat ediyoruz. Ustelik
tipki “egitim ihtiyac tespiti” calismalarimiz gibi bu hizmetler icin de ekstra bir Ucret talep

etmiyoruz.

egitimi" tipki taniminda oldugu gibi bir sireg



B. EGiTiM PROGRAMLARIMIZ

YONETiIM VE KALITE SiTEMLERi EGiTiMLERIMiz

1. Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

Kalite kavrami insanlarin ve sistemlerin "hata yapmamas!" ve "mikemmele ulasma istegi"
gerceginden ortaya cikmistir. Latince nasil olustugu anlamina gelen "Qualis" kelimesinden
tiremis ve "Qualitas" kelimesiyle ifade edilmistir. (igeme,1999)

Kalitenin standart bir tanimi yoktur. Kalite anlayisi tiketicinin karakteristikleri, sosyal
konumu ve ekonomik durumuna bagli olarak degisebilen, farkh gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda sekillenebilen, stibjektif bir kavramdir. Mdisterilerin gereksinimlerinin tam
olarak karsilanmasidir. (Total Quality Management,1999)

Amag: Kurum ve kuruluslarda dretilen mal ve hizmetlerin siireclerinin ve personelin sirekli
olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesi yolu ile en distk maliyet dizeyinde ve buitin
calisanlarin katiimi ile 6nceden belirlenmis olan misteri gereksinim ve beklentilerinin
karsilanarak kurum ya da kurulusun performansinin iyilestiriimesini saglamak.

icerik

e Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi

e Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Onciileri

e Degisim ve Degisimin Yonetilmesi

e Kaizen ve Re- engineering Kavramlari

e Mauisteri Odakhlik

e Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri

e Toplam Kalite Yénetimi Planlamasi, Misyon, Vizyon ve Olciim Kavramlari
e Sirekli Gelisim

e Sirekli Yenilenme

e 6Sigma

e EFQM Modeli ve Toplam Kalite Yonetimi

e PUKO Cevrimi ve Uygulamasi

e Takim, Grup Calismasi, Kalite Cemberleri ve Bireysel Oneri Mekanizmasi

Siire :3glin

Katilimci Profili : Ust ve orta diizey ydneticiler, proje sorumlulari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Ayca ACILOGLU

2. Yeniden Yapilanma Egitimi

Olan bir sey yeniden yapilanmaz, tamir edilir. Bu egitim programi ile olmayan bir seyi
yapmay! amacliyoruz. Bu kavramdan yola cikarak Yeniden Yapilanma bir organizasyonun
kendisini gelecekte gérmek istedigi noktaya tasimak icin biinyesinde meydana getirecegi
koklu degisiklikler olarak tanimlanabilir.



Amag: Bu egitim, katilimcilara bir organizasyonun yeniden yapilanmasini gerceklestirmek
icin kullanilabilecek arac ve metotlari aktarmak amaciyla diizenlenmektedir. Egitim sonunda
katihmcilar, bir organizasyonun yeniden yapilanmasinin nasil gerceklestirilebilecegini, kendi
organizasyonlarinda ve sorumluluk alanlarinda yeniden yapilanma araglarini nasil
kullanacaklarini, kurumsal degisim slirecini organizasyonun kabullenmesini nasil
saglayacaklarini 6greneceklerdir

icerik

e Dogru YOnin Saptanmasi

e Liderin Roli

e Liderlik Sistemleri

e Misyon

e Vizyon

e SWOT Analizi

e Stratejik Yonetim ve Strateji Tespiti

e Kurumsal Hedefler ve Performans Gostergeleri

e Kurumsal Eylem Planlari

e QOrganizasyon

e Organizasyon Nedir?

e Yeniden Yapilanmanin Hedefleri

e Yetki/Sorumluluk Katmanlari

e QOrganizasyon Semasi

e Organizasyon Organizasyonel Yapilanmanin Kapsami

e Yonetim Piramidi Tipleri

e Strateji ve Kurumsal Hedeflerle Uyumlu Misteri Merkezli Organizasyon Yapisinin
Olusturulmasi

e Degisim Yonetimi

e Riskler

e Direncler

Siire :2gln

Katilimci Profili : Ust ve orta diizey ydneticiler, proje sorumlulari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

3. Mantiksal Cergeve Yaklagimi ile Proje Planlama ve Hibe Basvurulari Egitimi (PCM)

Bir proje, ayni hedefe ulasmak icin yurdtilen bir dizi birbiriyle baglantili ve organize
faaliyettir. Belirli bir yerde, belirli bir zamanda, belirli kaynaklari kullanarak, belirli bir hedefe
ulasmak icin yapilan faaliyetlerin bitintdar.

Bir plan, (kurulusun stratejisinin bir parcasi olan) daha genel bir hedefe ulasmamiza, bir
arada olanak saglayan cesitli programlari (ve bunlarin projelerini, faaliyetlerini, vs.)
gruplayan bir cercevedir.



Amag: Projenin ve planlamanin temel kavramlarini kavrayarak, durum analizi yardimiyla
problem tanimi yapabilmek ve bir proje fikri olusturarak mantiksal cerceve yaklasimi ile
projelendirebilmek, uygulama planina dokebilme, izleyebilme, degerlendirebilme,
raporlayabilme ve bitceleyebilme becerileri kazandirmak. Ayrica Mantiksal Cerceve
Yaklasimi ile hazirlanmis projelere hibe veren Diinya Bankasi, Avrupa Birligi gibi orgitlere
nasil proje hazirlanmasi gerektigi becerilerini kazandirmak.

icerik

e Proje Kavrami
e Proje Dongusu Yonetimi
e SWOT Analizi — Durum Analizi — Kart Teknigi
e Problem Tanimlama — Proje Fikri Olusturma
e Paydas Analizi
e Sorun Analizi
e Hedef Analizi
e Strateji (Alternatif Analizi)
e Mantiksal Cerceve Yaklasimi
o Miuidahale Mantigi
o Varsayimlar
o Nesnel Olarak Dogrulanabilir Gostergeler
o Dogrulama Kaynaklari
e Proje Uygulama Plani
e Proje izleme, Degerlendirme, Raporlama ve Biitceleme
e Hibe Basvurulari

Siire :3glin

Katilimci Profili : Proje sorumlulari

Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Biirke AYCAN, Muharrem TEZCAN, Ali Ufuk GUNDUZ

4. Stratejik Planlama Egitimi

Stratejik Planlama, kuruluslarin, mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden hareketle
gelecege dair bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amacg ve hedefler saptamalari ve
Olcllebilir gostergeler gelistirerek, basariyi izleme ve degerlendirme sirecini ifade eden
katiimci ve esnek bir planlama yaklasimidir.

Amag: Stratejik Planlamanin temel kavramlarini kavrayarak, durum analizi yardimiyla
stratejik calisma alanlarinin, misyon-vizyon, amag-hedeflerin belirlenmesi, ve performansin
planlanip raporlanabilme becerilerin kazandiriimasi.

icerik
e Stratejik Planlama Kavrami

e Degisim Kavrami
e Durum Analizi



e Problem Tanimi Yapabilme

e Misyon, Vizyon ve Temel ilkeler
e Stratejik Amaclar ve Hedefler

e Mantiksal Cerceve Yaklasimi

e Planlarin Olusturulmasi

e Uygulama Plani

Siire :3glin

Katilimci Profili : Proje sorumlulari

Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Biirke AYCAN, Muharrem TEZCAN, Ali Ufuk GUNDUZ

5. Modern Yonetim Teknikleri ve Lider Yoneticilik Egitimi

Yonetim, bir kurumda calisanlarla beraber ve onlar araciligi ile hem kurumun hem de
bireylerin hedeflerinin gerceklestirilmesi amaciyla yurutilen tiim calismalardir.

Liderlik, baskalarini etkileyerek calisanlarda davranis degisikligi yaratabilme ve amaclara
ulasabilmek icin sevkle calistirabilme becerisidir.

Amag: Sirket yoneticilerinin, yonetim ve liderlik becerilerinin gelistirilmesi yolu ile ¢alisanlarin
motivasyonu ve is verimi (zerinde olumlu artirmlar elde etmek, sirketin hedeflerine
ulasabilmesi amaciyla yiritilen tim yonetim faaliyetlerinde modern ve profesyonel bir
anlayisin yerlestirilmesine yardimci olarak, sirkette huzurlu, mutlu, doyumlu bir calisma
ortami yaratmak ve bunlarin dogal bir sonucu olarak miusterilerine daha Ustliin hizmet
verebilmesini saglamak.

icerik

e Yonetim ile ilgili Temel Kavramlar
e YoOnetim Sureci

e idareci

e Yonetici

e Lider Kavrami

e Liderlerin Ozellikleri

e Liderlik Yaklasimlari

e Liderlik Davranislari

e Lider Yonetici

e Lider Yoneticinin Gorevleri

e Lider Yonetici Davranislari

e Lider Yoneticinin Kaynaklari

e Yonetici-Lider Yonetici Arasindaki Farklar
e Kurumsal Kimlik

e imaj

e Misyon, Vizyon, Degerler

e Stratejik Planlama



e Lider Yoneticilikte iletisim

e Beden Dili
e Lider Yoneticilikte Takim Calismasi
e Sinerji

e Lider Yoneticilikte Motivasyon

e Motive Etme Yontemleri

e Odiil ve Ceza

e Lider Yoneticilikte Farkli Bakis Acilari Gelistirebilme
e Lider Yoneticilikte Problem Cozme Becerileri

e Lider Yoneticilikte Gérevlendirme/Delegasyon

e Lider Yoneticilikte Zaman Yonetimi

e Tarihin En isabetli 10 Yénetim Karari

Siire :2glin

Katilimci Profili : Ust, orta ve alt diizey yoneticiler
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

6. Zaman Yonetimi Egitimi

Zaman, aslinda herkes icin sabittir, diger bir deyisle herkes icin giinde 24, haftada 168 saat
vardir. Ancak benzer kosullarda yasayan ve calisanlarin (iretimleri bireysel yeteneklerden
de kaynaklanan farkliliklar gosterir. Bu farki yaratan etkenlerden biri de zamanin nasil
kullanildigidir. Zaman yoOnetimi, zamani akilci kullanarak daha verimli sonucglar elde
edilmesini saglar. Ginimuz kosullarinda glindelik yasamin gereklerini yerine getirmek
zamana karsi gerceklestirilen bir ugras halini almistir. Bu vylzden zamani iyi
degerlendirmeyi 6grenmek herkes icin stresi azaltacak, yararl bir beceridir.

Amag: Katilimcilarin, 6grencilik, is ve 0zel yasamlarinda zamani daha etkili ve verimli
kullanabilmeleri icin planlanan bu egitimle; kisilere, zaman ve yasam yoOnetimine iliskin
sorunlari paylasilan gesitli tekniklerle ¢6zebilme becerileri kazandirilmak istenmektedir.

icerik

e Her Bireyin Farkli Algilayip, Farkh Yasadigi En Degerli Kaynagi: Zaman
e Zamani Yonetmek

e Zaman Neden Bosa Harcanir?

e Zaman Hirsizlarini Yakalayin

e Hedefler

e Hayaller

e Direnc Alanlari

e Oncelikler Stratejisi

e Zaman Envanteri

e Zaman Tuzaklari ve Kurtulmanin Yollari
e Zaman Kaybi Kilavuzu

e Zaman GUnlGga

10



e iletisim, Odaklanma ve Gii¢ Kazanma Calismalari - (iletisim, Konsantrasyon,
Motivasyon)

Siire :1glin
Katilimci Profili : Tum calisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi
Egitmen : Blirke AYCAN

7. Yonetici Asistanhgi Egitimi

Yogun is temposunda yoOneticiler cogu zaman islerinin plansizligindan, programsizligindan
sikayet ederler. Her yonetici kendisinin sag kolu olacak, verimli ve bilgili bir asistana ihtiyac
duyar. Yonetici asistanlari, bu gorevi Ustlenerek isleri planli ve programl bir hale getirmek
yoluyla verimi artirmayi hedefleyen meslek grubu calisanlari olarak tanimlanabilirler.

Amag: Asistanlarin, yoneticileri ile uyum ve isbirligi icinde tam bir takim ruhuyla ortak hedef
dogrultusunda etkin ve verimli calisabilmeleri icin gereken bilgi ve becerilerin gelistirilmesi

icerik

e Yonetici Asistaninin Yénetimdeki Yer ve Onemi

e Yonetici Asistanliginda Yonetsel Beklentiler

e YoOnetici Asistaninin Nitelikleri

e Yodnetici Asistaninin islevleri

e Yonetici Asistaninin Kisisel Degerlendirme Hedefleri Programi
e Yodnetici Asistanliginda iletisim

e Telefonda iletisim Yéntemleri

e Biiro Diizeni ve Masa Ustii Verimliligi

e Yodnetici Asistanliginda Not, Mesaj Alma-iletme ve izleme
e Yonetici Asistanliginda Evrak Denetimi

e Yonetici Asistanliginda Zaman Yonetimi

e Yonetici Asistanliginda Randevularin Saptanmasi

e Yonetici Asistanliginda Seyahat Organizasyonu

e Yonetici Asistanliginda Toplanti Diizenlemeleri

Siire :2gln

Katilimci Profili : Yonetici Asistanlari

Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Yrd. Dog. Dr. Mehmet ALTINOZ

8. Kurumsal Vatandaslik ve Katilim Egitimi

Kurum Kiltirii, kurum icerisindeki bireylerin zaman icerisindeki gelistirdikleri gelenekler,
anlayislar ve normlar bitintdar.

11



Amag: Calisanlarin kurumun misyon, vizyon ve stratejisini anlayip benimseyerek, kendilerini
kurumun bir parcasi olarak gorerek, bireysel ve kurumsal
planlamalar yolu ile is verimini artiracak davranislar gelistirmek

icerik

Bireysel Amaclar ve Kurumsal Amaclar Kavramlari
Misyon, Vizyon ve Stratejinin Tanimi

ilke ve Degerler Tanimi

Kurum Kltlird ve Strateji Yonetimi

SWOT Analizi, Durum Analizi

Stratejik Disiinme

izleme ve Degerlendirme

Performans Olciit ve Gostergeleri

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard ile Stratejik Eylem Cevirimi
Balanced Scorecard ile Stratejinin Yayginlastirilmasi
Stratejik Ogrenme

Siire :1gln

Katilimci Profili : Ust, orta ve alt diizey yoneticiler
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

9. Ogrenen Organizasyon Egitimi

hedefler dogrultusunda,

Ogrenen organizasyonlar, 6grenmeyi 6n plana alan ve bunun sirekliligini saglayan
organizasyonlardir. Kurumda nasil 6grenilecegini 6grenmek yoluyla kendisini, trinlerini ve
hizmetlerini tim yonleriyle sirekli olarak iyilestirmeye calisan ve kendisini konumu ya da
hizmet siiresi ne olursa olsun 6grenme ile her giin bir 6ncekinden daha iyi olmak icin calisan
organizasyonlardir.

Amag: Kurumsal 6grenme ve kurumsal gelisim kavramlari konularinda biling saglayarak,
kurumun hedefleri dogrultusunda biitlin calisanlarin Ustlerine disen sorumlulugu yerine
getirerek, 6grenen organizasyon olusturma yolunda beceriler kazanmalarinin saglanmasi

icerik

Ogrenme Kavrami

Kurumsal Ogrenme Kavrami
Ogrenmenin Oniindeki Engeller
Kurumsal Gelisim Sureci

Kurum Kaltiri Kavrami

o Misyon

o Vizyon

o Degerler
o Farkliliklar

12



e Ogrenen Organizasyonun Ozellikleri

e Ogrenen Organizasyon Olusturma Siireci

e Yonetici— Lider Yénetici Ozellikleri

e Ogrenen Organizasyonlarda Lider Yonetici ve Calisanlarin Sorumluluklari

Siire :2glin

Katilimci Profili : Ust, orta ve alt diizey yoneticiler
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

10. Proje Yonetimi Egitimi

Belirli bir yerde, belirli bir zamanda, belirli kaynaklari kullanarak, belirli bir hedefe ulasmak
icin yapilan faaliyetlerin bitinine proje denmektedir. Bu faaliyetlerin bitlininin
uygulanmasi ve yonetilmesi “Proje Yonetimi” olarak tanimlanabilir.

Amag: Proje ve proje yonetimi kavramlarini 6grenerek, proje yonetim dongisi modellerini
inceleyerek, proje yoOnetiminin her asamasini uygulama dizeyinde calisma hayatina
gecirebilmek icin, beceriler kazandirmayi hedefleyen bir egitim programidir.

icerik

e Proje ve Proje Yonetim Kavramlari

e Proje Yonetimi Uygulamalari

e Proje Yonetim Dongusu

e Efektif Proje Yonetiminin Calisma Hayatina Katkisi
e Proje Yonetiminde Roller ve Sorumluluklar

e Problem Tanimi Yapma ve Proje Fikri Olusturma
e Mantiksal Cerceve Yaklasimiyla Proje Planlama
e Proje Uygulama Plani

e Projede Zaman Yonetimi

e Projede Bitceleme ve Maliyet Yonetimi

e Projenin Kalite Kontrolii

e Proje izleme ve Degerlendirme

e Raporlama

Siire :2gln

Katilimci Profili : Proje sorumlulari

Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Birke AYCAN, Muharrem TEZCAN
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11. Takim Ruhunun Gelistirme Egitimi

Takim oyunlari ve calismalari isbirligini ve baghhgi artirarak calisanlarin ortak bir amag
etrafinda bir araya geldiklerini tekrar onlara hatirlatma fonksiyonuna sahiptir. Geleneksel
kati organizasyon ve departman yapilari artik yerini esnek, etkin, belli isler ve asamalara
yonelen ve siirekli degisim gosterebilen takimlara birakmaktadir. Bundan yola ¢ikarak Takim
Calismasi egitimi, katilanlara “ben” yerine “biz” kavraminin gelistirilmesi, belirli amaclari
gerceklestirmek Uzere bir araya gelmis insanlarin birbirini daha iyi tanimasi, birbirlerinin
glicli ve zayif yonlerini daha iyi bilmeleri konusunda yardimci olacaktir.

Amag: Katilimcilari, etkili takim calismasinin temel 6zellikleri konusunda bilinglendirerek,
takim olarak problem ¢6zme becerileri kazandirmak, yaratiliciliklarini gelistirilmek, strateji
gelistirmek, takim arkadaslari arasinda glivenin ve iletisimi saglanmak, ortak disince, takim
olarak calismanin enerjisini ve farkini anlayarak, ortak eylemlerle takimi koruyarak ulasma
surekliligi saglamaktir.

icerik

e Takim Kavrami

e Basarili Takimlarin Ozellikleri

e Basarilh Takim Calismasini Saglayan Faktorler

e Takimca Karar Almayi Gerektiren Faktorler

e Bireysel Karar Almayi Gerektiren Faktorler

e Takimca Farkli Bakis Agilari Gelistirebilme

e Magaradan Kurtarma Operasyonu — Ornek Olay

e Sinerji Kavrami

e Sinerjiye Ters Yaklasim ve Séylemler

e Sinerji, Farkh Bakis Acilari Gelistirme, Takimca Problem Cézme Becerileri Calismasi
Karayip Denizinde Issiz Adada Kaybolma Tatbikati

e Yemek Sonrasi Takimca Kendimize Gelme, Problem Coézme Becerileri Kazanma
Calismasi; DUgim

e Takimlara Liderlik Eden Lider Yoneticiler

e Ydnetim Kavrami

e Yodnetici Kavrami

e Liderlik Kavrami

e Lider Yéneticinin Ozellikleri

e Motivasyon Kavrami

e Motive Etme Yontemleri

e Motivasyon Araci Olarak Odiil Kavrami

e Delegasyon Kavrami

Siire :1glin
Katilimci Profili : Tim calisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi
Egitmen : Blirke AYCAN
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12. Toplanti Yonetimi Egitimi

Amag: Zamani iyi kullanmayi 6grenen bireylerin olusturdugu takimin gerceklestirecegi
calismalar kapsaminda yapilacak toplantilarin daha iyi yonetilebilmeleri icin tasarlanan bu
programda, toplantilar sirasinda kullanilan yontemler sorgulanarak 6zellikle gelisen teknoloji
paralelinde, ayni anda farkli mekanlarda bulunan katilimcilarla bile gerceklestirilebilecek
toplanti ¢6ziim oOneri ve tekniklerinin paylasildigi bir ortak platform olusturulmasi
hedeflenmektedir.

icerik

e Toplantilarin isletmelerdeki Stratejik Onemi

e Toplantilarin Amaclari ve Tirleri

e Toplantilarin Gerekliligi

e Teknolojiden Yararlanma

e Toplanti Seklinin Belirlenmesi, Toplanti Odasinda Bir Masa Etrafinda, Video Konferans
Seklinde, isyeri Disinda Farkli Mekanlarda

e Gundemin Belirlenmesi

e Toplanti Sonunda Elde Edilmesi Gereken Sonuglarin Onceden Belirlenmesi

e Katilimcilarin Segimi

e Katilimcilarin Toplantiya Gelirken Yapacagi Hazirliklar ve Goérevleri

e Katilimcilarin Rol ve Sorumluluklari

e Toplanti Siresi, Mekani, Ortamin Hazirlanmasi ve Gorsel Araclarin Belirlenmesi

e Toplanti Yoneticisi

e Etkili Toplanti Yonetimi Teknikleri

e Zor Katihmcilarla Bas etme Teknikleri

e Toplantilarda Olasi Senaryolar

e Toplantinin Amacina Ulastiginin Gergeklenmesi

e Ayni Konuda Miteakip Toplantilara Karar Verilmesi

e Toplanti Raporlarinin Hazirlanmasi

e Toplanti Raporlarinin Dagitimi ve Geri Besleme

Siire :2glin

Katilimci Profili : Ust ve orta diizey ydneticiler, proje sorumlulari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Yrd. Dog. Dr. Mehmet ALTINOZ

13. Aile Sirketlerinin Kurumsallasmasi

Amag: Bu egitim programinda aile sirketlerinin uzun vadeli bir yasam siirdiirebilmeleri icin
neler yapilmasi gerektigi anlatilmakta ve 6rneklerle gosterilmektedir.

icerik

e Neden Kurumsallastirma?
e Degisim ve Donlsimiin Etkileri
e Aile Sirketlerinin Yapilar
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e Duygularin Yénetiminin Onemi

e Kurucu “Patron”larin durumu

e Yonetici ve Sirket Aile icin Ne ifade Eder?

e Yoneticiicin Sirket Nedir?

e Yoneticiden Beklentiler Nedir?

e Nasll Bir Yonetici Segcmeliyiz?

e Degisim ve YOnetici

e Aile Anayasasi Nedir ve Nasil Olusturulur?

e Durum Tespiti Calismalari

e Yonetim ve Denetim Mekanizmalari Nasil Olusturulmahdir?
e Degerlerin Tespiti ve Olusturulmasi Nasil Yapilir?
e Hedef ve Gorevlerin Tespiti ile Olusturulmasi
e s Analizleri

e is Akis Semalari

e Gorev Tarifleri

e Yetkinlik Tespitleri

e Sinerjik Ekip Yapisinin Kurulmasi

e Prosedir ve Yonetmeliklerin Yazilmasi

e Yetki ve Sorumluluk Sinirlarinin Belirlenmesi
e Tablolarin Olusturulmasi

e insan ve Davranislar

e Catisma Kavrami

e Sahiplenme

e Sistemler ve Kontrol Siirecleri

Siire :2glin

Katilimci Profili : Sermaye sahipleri ile aile sirketlerinin Ust dlizey yoneticileri
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Kaya TURHANOGLU

14. Dokiiman Kontrol Sistemleri Egitimi

Amag: Etkin bir sistem olusturmanin ilk basamag iyi bir dokiimantasyona sahip olmaktir.
Kalite sistemi ve organizasyon dokimantasyon ile kurulabilir. Sistem dokiimanlarinin
tanimlanmasi, hazirlanmasi, kontrolii ve uygulamasina yonelik becerilerin kazandiriimasi
amaciyla hazirlanmistir.

icerik

e iyi Dokiimantasyonun Temelleri

e Dokimantasyon Cesitleri

e Normatif Dokiimanlar

e Prosedirel Dokiimanlar

e islemsel Dokiimanlar

e Yonetim Sistemleri Dokiimantasyonu
e Dokimantasyon Yapisinin Planlanmasi
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e Uygulama Adimlari

e Dokiman Kontrol Sistemleri

e Dokiiman Kontrol Sisteminin Olusturulmasi
e Ornek Sistemler

e Basili Sistem

e Online Sistem

e Dokiiman Kontrolii ile ilgili Genel Problemler

Siire :1glin

Katilimci Profili : Ust ve orta diizey yoneticiler, proje sorumlulari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Ayca ACILOGLU

15. Uretim Yonetimi Egitimi (CE Marking)

Avrupa Birligi, Gye ulkeler itibariyla teknik standartlar arasinda da bir uyum saglamak
amaciyla cesitli sistemler olusturmustur. Bu sistemlerin en 6nemli amaciysa, ayni teknik
standartlarda tiretim yapilmasini saglamaktir. Bu teknik uyumu saglamak amaciyla, AB'ye liye
Ulkelerin ulusal standartlar yerine, Avrupa Normlari olusturulmaktadir. Bu normlar daha
sonra gruplanarak AB direktiflerini ortaya cikarmaktadir. CE isareti Avrupa Birligi icinde,
direktiflerde belirtilen Griinlerin serbestce dolasabilmesi icin imalatgi tarafindan Girlin Gzerine
vurulmasi gereken, trinin saghk ve giivenlik sartlarina uydugunu belirtir isarettir. CE isareti
resmi bir isaret olup, biitlin AB (ilkelerinde gecerlidir.

Amag: Uriinlerin piyasaya arzi, uygunluk degerlendirmesi, piyasa gozetimi ve denetimi ile
bunlarla ilgili olarak yapilan bildirimlere iliskin usul ve esaslari aktarmak.

icerik

e Avrupa Birliginde Teknik Mevzuat Uyum Calismalari
e Yenive Global Yaklasim Kavramlari

e Yeni Yaklasim Direktifleri

e Uygunluk Degerlendirmesi ve Degerlendirme Moddilleri
e Uygunlugun isareti: CE

e Dokimantasyon

e Sorumluluklar

e Akreditasyon Diinyasi

e 4703 Sayili Yasa

e Risk Analizi

e Direktiflere 6rnek calismalar

Siire :1glin

Katilimci Profili : Ust ve orta diizey ydneticiler, proje sorumlulari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Ayca ACILOGLU
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SATIS VE PAZARLAMA EGIiTiMLERIMiz

1. Satis ve Pazarlama Atodlyesi Egitimi

Satis, var olan ya da yaratilan ihtiyaglarin elinizdeki Griin hizmet proje ya da fikrin faydalar
noktasinda miusteriyi ikna etmek ve harekete gecirmek, Pazarlama ise, musterilerin,
rakiplerin ve isletmenin analizi, analiz sonuglarinin tiim Pazar bélimlerinde anlamli hale
getirilmesi, en karl bélimlere odaklanmasi, Uriinlerin buna gére konumlandirilmasi ve bu
konumlandirma icin gerekli teslimat gerekliliklerinin yerine getirilmesidir.

Amag: Bu egitim programi, katiimcilara musteri ile birebir iletisimde ilk izlenimin dnemi 6n
plana alinarak iyi bir satiscida bulunmasi gereken temel becerilerin kazandirilmasi, satis
kavrami, satis cesitleri, satis asamalari gibi konularda katiimcilarin bilinglendirilmesi yoluyla
hedefe yonelik satis becerisi davranislarinin gelistirilmesi, musteri iliskilerine profesyonel
acidan yaklasim kazandirmak amaciyla hazirlanmistir

icerik

e Satisci Olarak Kendini Tanimak
o Ben Nasil Bir Satisciyim?
Hangi Ozellikleri Tasiyorum, Hangisini Tasimaliyim?
Kisisel Davranislarim ve isime Yansimalari Neler?
Kisisel SWOT Analizim
Hedeflerim, Planlarim ve Uygulanmasi
o Isletmemin istedikleri ile Benim Beklentilerim
e Miusterinin DNA’ sini ¢dzmek
o Musteri Nasil Dustndr?
Moisterinin Alma Nedenleri ve Temel ihtiyaglari
Mdsteri icin Fikir Nedir?
Soyledikleri ile Yaptiklari Neler?
Mdsteriye Nerede, Nasil Davranmaliyim?
Masteri Aliskanliklarindan Nasil Vazgegirtilir?
Satin Almaya Duygularin Etkisi Nelerdir?
e isletme icin Pazarlama Calismalari
o Pazarlama Ne idi, Ne Oldu?
o Pazarlama Karisimi ve isletmenizdeki Uygulamalari
o lIsletmemizicin Yapilabilir Pazarlama Calismalari Nelerdir?
e Pazarlama Stratejisi
o Pazarlama Stratejisinin Belirlenmesi
o Hedef Pazarin Bulunmasi
o Pazarlama Karmasinin Bulunmasi
o Pazarlama Hareket Planinin Yapilmasi
e isletmemizin Yapisini Bilmek
o Isletmenin Degerleri Nelerdir?
o Pazarlama Politikalari Nelerdir?
o Hedefleri Nelerdir?
o Rakiplerimiz ve Rekabet Silahlarimiz Nelerdir?

(@)
(@)
(@)
(@)

O O O O O O

18



e Sattigimiz Nedir?
o Sattigimiz Uriin Nedir?
o Once Fikir Satilir Ne Demektir?
o Urin Bilgisi Olarak Neleri Bilmeliyiz?
o Uriiniin Faydalari ve Ozellikleri Nasil Anlatiimali?
e Satis Teknik ve Taktikleri
o Satis icin En Uygun Formiil Nedir?
o Satis itirazlari Nelerdir? Nasil Karsilanir?
o Satis Kapatma Nasil Yapilir?
o Davranislar, Tavirlar ve ilk izlenimin Onemi
e Satis Sistemi Kurulmasi
o Satis Ekibi Nasil Kurulur?
o Satis ve Bayilik Sisteminin Kurulmasi
o Bayi Se¢cme Kriterleri
o Bayilik Anlasmalari ve Bayiler ile iletisim
e Pazarlama ve Satis Projesi (Uygulama)
o Bir Uriin Belirleyerek Pazarlama Stratejisinin Hazirlanmasi
o Tam Bir Satis Gortismesi Yapmak (Tam Bir Proje Uygulamasi ve Sunumu)

Siire :2glin

Katilimci Profili : Yz musteriye doniik firma yonetici ve calisanlari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Hakan Omer GIDER

2. Miisteri Memnuniyeti Egitimi

Kisisel ve ticari amaclar icin mal veya hizmet satin alan kisi ve kuruluslar miisteri olarak
tanimlanabilir. GUnimuiiz rekabet kosullarinda Urettikleri mal veya hizmet ile fark
yaratamayan ve bu mal ve hizmetleri sunarken miisteri odakh eylemlerde bulunamayan, mal
ve hizmetlerin ulastigi kitle de olusturdugu etkiyi izleyip, olclip degerlendirmeyen kurum ve
kuruluslarin ayakta kalmalari oldukca zordur. Bu noktada Miisteri Memnuniyeti kavrami is
diinyasinda giderek 6nem kazanmaktadir.

Amag: Bu egitim, misteri memnuniyetinin arastiriimasi, olclimlenmesi, degerlendirilmesi ve
iyilestirme saglamak lzere eylem planlarinin gelistiriimesi ¢calismalarini yiriten kisilere bilgi
vermek amaciyla dizenlenmektedir. Egitim Sonunda Katilimcilar, misteri memnuniyetini
olusturan elementleri, musteri memnuniyetini 6lcim icin kullanabilecekleri muhtemel
sorulari, genel anket yapisini, anketlerin dagitim ve geri toplanma yontemlerini, anketlerin
degerlendirilmesini, misteri memnuniyetinin artirilmasi icin gerceklestirilecek muhtemel
eylem planlarini, 6greneceklerdir.

icerik
e Musterileri Tanima ve Anlama
e Miusteri Kimdir?

e Misteri Memnuniyeti Nedir?
e Miisteri Memnuniyeti Olgiim Paradigmasi
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e Mauisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

e Mausteri Sikayetlerinin dogasi

e Uriin Kalitesi Analizi

e Hizmet Kalitesi Analizi

e Mauisteri Memnuniyetinin Arastiriimasi

e Miuisteri Memnuniyet Anketinin Faydalari

e Mauisteri Memnuniyeti Sorularinin Odak Noktalari

e Muhtemel Sorular

e Sorularin Yazim Dili

e Sorularin Sayisi

e Sorulacak Sorularin Siirecler ile iliskisinin Kurulmasi
e Acik-Kapal Uglu Sorular

e Anket Ortami

e Anket Derecelendirme

e Miuisteri Memnuniyeti Verilerinin Degerlendirilmesi
e Grafiksel Degerlendirme

e istatistiksel Degerlendirme

e Mauisteri Memnuniyetini Artirmak icin Ne Yapmali?
e Beklentilerin Spesifikasyonlara Donustlrilmesi

e Direk, Dolayli, Gizli ihtiyaglarin Karsilanmasi

e Musterinin Sesini Dinleme ve Sikayetlerin Analizi

e Muhtemel Eylem Planlari

e Kurumsal Bazda Miisteri Odakhlik ve Musteri iliskileri Yonetimi

Siire :2glin

Katilimci Profili : Yz musteriye doniik firma yonetici ve calisanlari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Hakan Omer GIDER

3. Kurumsal iletisim ve Reklam Egitimi

Reklam, Uretilen mal ve hizmetten kisa vadede gozlemlenebilir etki yaratma sanati olarak
tanimlanabilir. Kurumsal iletisim ise belli hedef kitlelerin etkilenmesine yonelik hazirlanmis,
planli, programli, inandiricihgl odak noktasi alan bir iletisim teknigi olarak kabul edilebilir.

Amag: Program halkla iliskiler uzmani olmayan kisilere,reklam ve halkla iliskilerin kisiler ve
kurumlar icin neler yapabilecegi hakkinda fikir vermeyi ve programa katilan kisileri kendi
halkla iliskiler programlarini olusturup vyiritebilmeleri icin gerekli temel becerilerle
donatmayi amachyor.

icerik
e Halkla iliskiler Kavrami
e Kurumsal iletisim Kavrami

e Reklam Kavrami
e Reklam ve Halkla iliskiler Neden Kullaniimaldir?
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e Halkla iliskiler Pazarlamanin “Dért P”sini Nasil Etkiler?
e Kolektif Kimlik

e Calisanlarin ve Sirketin imaji

e Halklailiskiler ve Basin

e Basin Toplantisi

e Basin Bilteni Nasil Yazilir?

e Basin Bllteni Ne Zaman Gonderilir?

e Fotograf ve/veya Video Cekimleri

e Radyo Programlarina Hazirlanmak

e Televizyon Programlarina hazirlanmak

e “Kotl Haber”lerle bas etmek

e Bir Halkla iliskiler Olayi Olarak Kriz Yonetimi
e Diuzeltmeler ve Hukuki Yollar

Siire :2glin

Katilimci Profili : Yz musteriye doniik firma yonetici ve calisanlari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

4. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Egitimi

Miisteri iligkileri Yonetimi, bir kurum veya kurulusun hem satis ve pazarlama birimlerini,
hem diger lojistik birimlerin, birbirleri, is ortaklari ve musterileri ile koordinasyonunu
saglayan miisteri merkezli bir ydnetim sistemi olarak tanimlanabilir.

Amag: Katilimcilarin, musteriler izerine odaklanarak, Grlinler ve hizmetler icin etkili misteri
memnuniyetini esas alan, misteri sadakati yaratan, mdisteri ile iletisim becerileri gicli
pazarlama stratejileri yaratarak, musteri veri tabani olusturarak, musteriye 6zel hedef odakl
satis otomasyonu kurarak, uzun donemli musteri iliskileri kurma becerileri kazandirmayi
hedefleyen ve buna bagh olarak da insan kaynaginin CRM konusunda egitilmesi yolu ile
karliligi amaclayan bir egitim programidir.

icerik

e Miisteri iliskilerinde Yeni Yaklasimlari
e Muisteri Memnuniyeti

e Mausteri Sadakati Yaratma

e Mausteri Kazanma ve Elde Tutma Yontemleri
e Misteriile iletisim

e Deger Olusturma

e CRM Kavrami

e CRM ile Pazarlamanin Yararlari

e Adim adim CRM

e Musteri Derinlestirme

e Mausteriyi Degerine Gore Ayristirma

e Hedef Odakli Kampanyalar
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e Kdilturel Degisim

e Olgiim

e CRM Yazilimlari

e Veritabani olusturma
e Veritabani kullanimi

Siire :2gln

Katilimci Profili : Yz musteriye doniik firma yonetici ve calisanlari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Hakan Omer GIDER

5. Marka Yonetimi Egitimi

Amag: Bu egitim programi, katilimcilari marka kavrami, marka olusturmanin temel adimlari,
marka yonetim sireci konularinda bilinglendirerek, markanin konumlandirilmasi, korunmasi,
miusteri ile iliskiler ve marka yoneticilerinin goérevleri konularinda bilgilendirerek, etkin marka
yonetimi yolu ile pazarlama ve satis becerisi davranislarini artirmaya ve dolayisiyla misteri
memnuniyeti saglamayi amaclayarak hazirlanmistir.

icerik

e Marka Kavrami

e Marka Olusturmanin Temelleri ve Adimlari

e Marka Yonetim Siirecinin Asamalari

e Pazarlama Stratejileri ve Markanin Pazarlama Siirecindeki Onemi
e Marka Konumlandiriimasi

e Markanin Korunmasi

e Marka Yoénetiminde iletisim ve Misteri iliskileri

e Marka Yoneticisi Kavrami

e Marka Yoneticilerinin Gorevleri

Siire :2glin

Katilimci Profili : Yz musteriye doniik firma yonetici ve calisanlari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Hakan Omer GIDER

6. Marka Yaratma Sanati Egitimi

Marka, bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bir baska tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden
ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlari dahil, 6zellikle s6zcikler, sekiller, harfler, sayilar,
mallarin bicimi veya ambalajlari gibi cizimle goriintilenebilen veya benzer bicimde ifade
edilebilen, baski yoluyla yayimlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirli isaretlere verilen addir.

Amag: Bu egitim programi, katilimcilari marka kavrami, yonetici ve c¢alisanlarin marka
kavramina etkileri konularinda bilinglendirerek, marka olusturmanin ve marka yonetmenin
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temel adimlari konularinda bilgilendirerek, marka olusturmayi ve yonetmeyi bir sanat haline
getiren calisanlar yaratmak amaciyla hazirlanmistir.

icerik

e Marka Kavrami

e Yonetici, Lider Yonetici ve Calisanlarin Markalara Etkileri
e Uriinler ve Marka Arasindaki iligki

e Markanin Konumlandirmasi

e Marka Olusturmanin Temelleri ve Adimlari
e Marka Yaratiminda iletisim ve Halkla iliskiler
e Markada Gorsel Kimlik

e Reklam

e Etkili Reklamin Marka Yaratmaya Etkisi

e Marka Yonetimi

e Marka Yoneticisi

Siire :2gln

Katilimci Profili : Yz musteriye doniik firma yonetici ve calisanlari
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Hakan Omer GIDER

KiSISEL GELISiM EGITIMLERIMiZ
1. insan iliskileri, iletisim Becerileri, Kurum igi iletisim ve Beden Dili Egitimi

iletisim, bir amaci gerceklestirmek icin bilgi saglamak ve bu bilgi, duygu, gereksinim, niyet ve
dislincelerin, yazi, isaret, konusma, mimik ve hareketler araciligiyla sesli, sessiz ya da yazih
olarak aktarildigi bir siirectir. Bu silirecin bilesenleri kaynak, mesaj, icerik ve alici olarak
tanimlanabilir.

Amag: Bireylerin ya da kurum calisanlarinin iletisim becerilerini gelistirmeleri yoluyla
kendilerini ifade edebilme ve karsilarindakini anlayabilme davranislari kazandirilarak, yasam
kalitelerini artirma. Kurum icerisinde, miusterilerle ve 6zel yasantilarinda saglkli iletisim
kuran motive c¢alisanlarla Ustiin  hizmet verebilme ve misteri memnuniyetini
saglayabilmektir.

icerik

e iletisim Kavrami
e iletisim Siireci

o letisim Tirleri
o Sozliiiletisim

e Empati Kavrami
e Yazl iletisim

e Beden Dili

e Tokalasma
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e iletisimde Alanlar

e |letisimde Dinleme

e iletisimde ilk izlenimin Onemi

e iletisimi Engelleyen Faktorler

e Sen Dili/Ben Dili Kavramlar

e Algive Algida Secicilik

e lyiBiriletisim icin Neler Gerekli?
e Kisisel ve Kurumsal imaj

e Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
e Kurum igi iletisim

e Resmiiletisim, Resmi Olmayan iletisim ve Dedikodu

Siire :1glin

Katilimci Profili : Genel katilima acik
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

2. Egiticilerin Egitimi

Egitim ihtiyaci yapilmakta olan isin gerektirdigi yeterlikler ile o isi ifa eden calisanin sahip
oldugu yeterlikler arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak kurum ve
kuruluslar bu farki ortadan kaldirmak icin binyelerindeki daha tecriibeli ve kalifiye
calisanlarin danismanligi ile hizmet i¢i egitim programlari uygulamaktadirlar. Bu
programlarin etkinligini artirmada s6z konusu danismanlarin egiticilik becerilerine sahip
olmalar olduk¢a onemlidir. Egiticilerin Egitimi programi asil meslegi egiticilik olmayan
bireylere egiticilik becerilerini kazandirmak amaciyla tasarlanmistir.

Amag: Egitimin temel kavramlarini, 6grenim hedeflerinin belirlenmesi asamalarini, ihtiyac
belirleme tekniklerini, o0gretim yontemlerini, egitim planinin hazirlanmasini ve egitim
programlarinin izleme, oOlcme ve degerlendirme tekniklerini kavrayarak, etkili sunum
teknikleri becerilerine sahip olarak bir egitim programini planlama asamasindan uygulama ve
degerlendirme asamalarina kadar hazirlayabilme ve sunabilme becerilerini kazandirmak.

icerik

e Egitimin Temel Kavramlari
o Egitim
o Ogretim
o Yasanti
o Davranis
o Ogretme
o Ogretim ile ilgili temel kavramlar
o Ogrenim Hedeflerinin Belirlenmesi
o Grup ¢alismalari
e Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi
o Egitim ihtiyaci kavrama
o Egitim ihtiyaci saptama teknikleri
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e Ogretim Yontemleri

O

O O O 0O O O O

Anlatim (Takrir)
Tartisma (Soru-cevap)
Gosteri

Grup calismasi

Ornek Olay

Rol Oynama

Beyin Firtinasi
Duyarlilik

e Egitim Programlarinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

(@)
(@)
(@)

Temel kavramlar
Egitim planinin hazirlanmasi
Egitim ortaminin hazirlanmasi

e iletisim ve Etkili Sunum Teknikleri

(@)
(@)

(@)
(@)

iletisim

Beden dili

Ses-hareket iliskisi

Nefes-hareket iliskisi

Sunum yaparken dikkat edilmesi gereken altin kurallar

e Egitimde Olgme ve Degerlendirme
e Proje sunumlari ve degerlendirmeler

Siire 14 glin

Katilimci Profili : Genel katilima acik
Katilimci Sayisi : 10-15 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

3. Etkili Konusma ve Sunum Teknikleri Egitimi

Topluluk karsisinda konusmaktan genelde cekiniriz, korkariz. Ancak is dilinyasinda bu
durumla sik sik karsi karsiya gelmek durumunda kalriz. Karsisinda konusacagimiz grup
kimlerden olusuyorsa olussun, topluluk karsisinda konusmak bir sanattir. Bu egitim

programi bu sanatin inceliklerini katilimcilara kavratmak amaciyla tasarlanmistir.

Amag: Etkili iletisim becerilerini, beden dilini iyi kullanabilen, sunum beceresi davranislari
kazanmis profesyonel sunumcu bireyler yetistirmek.

icerik

e iletisim Kavrami

e iletisim Sureci

e iletisim Turleri

e iletisimde Alanlar

e Beden Dili

e iletisimde Dinleme

e iletisimi Engelleyen Faktorler
e Ses— Hareket iliskisi
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e Nefes — Hareket iliskisi

e Sunum Yaparken Dikkat Edilmesi Gereken Altin Kurallar
e Sunum Planinin Hazirlanmasi

e Grup Proje Sunumlari ve Degerlendirmeler

Siire :3glin

Katilimci Profili : Genel katilima acik
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

4. Etkili Rapor Yazma Teknikleri Egitimi

GUnlimuiz is diinyasinda koordinasyon ve geri bildirim artik zorunlu bir hale gelmistir. Bu
koordinasyon, iletisim ve geri bildirimin en 6nemli araci ise hi¢ stiphesiz raporlamadir.
Raporlarin verimliligi, etkinligi etkili rapor yazma tekniklerine bagh kalinarak hazirlanmis
olmasiyla dogru orantilidir.

Amag: Katihmcilar, calisma yasaminin vazgecilmezi olan yazili iletisimin (yazisma ve
raporlar), dogru ve etkili kullanimi, tlrleri ve kurallari konusunda bilgilendirmek.

icerik

e Yazil iletisimin is Yasamindaki Onemi
e Yazil iletisimin Amaci

e Yazil iletisimde Ana Ogeler

e Kurulus ici Yazismalar

e Rapor Yazmanin Amaci

e Rapor Tirleri

e Bicim Yoninden Raporlar

e icerik Yoniinden Raporlar

e Diger Yazi Tirleri

e Yazilarin Denetimi

Siire :1glin

Katilimci Profili : Genel katilima acik

Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Yrd. Dog. Dr. Mehmet ALTINOZ

5. Problem C6zme ve Stres Yonetimi Egitimi

Stres, bilim adamlari tarafindan bireyin tehdit ve baski unsurlari karsisinda duydugu endise
ve gerginlik olarak tanimlanmistir. Stres’ in en 6nemli sebeplerinden bir tanesi de hic
kuskusuz is yasantisi ve calisma kosullaridir. s tanimindaki belirsizlik, zaman yetersizligi,
kisiler arasi catisma, kariyer belirsizligi, asir sorumluluk, yogun is ylki, is glvenligi, fiziki
mekan gibi degiskenler “is stresini” tetikleyen en 6nemli faktorler olarak sayilabilir.
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Amag: “Problem Cozme ve Stres Yonetimi” konulu egitim programimiz katilimcilara problem
tanimi yapabilme ve ¢6ziim onerileri Gretebilme becerileri kazandirarak, calisma hayatinda
karsilastiklari catisma, kariyer belirsizligi, asiri sorumluluk, yogun is ylku, is glvenligi, fiziki
mekan gibi stresi tetikleyen faktorlerle miicadele gliclerini artirmayi amaclayan bir egitim
programidir.

icerik

e Problem Tanimlama, C6ziim Onerileri Yaratabilme

e Kisilerarasi Anlasmazliklar

e Gruplararasi Anlasmazliklar

e iletisim Bozukluklari

e iletisimi Engelleyen Faktorler

e iletisim Kopukluklariyla ve Anlasmazliklarla Basa Cikabilme
e Catisma Kavrami

e Catismayi Yonetmek

e Yeniden Cerceveleme

e Dil Ustaligi Kazanma

e Stres Kavrami

e Stresin calisma yasamina etkileri

e Strese Karsi Dayanikhligi Artirmak, Aliskanliklar Kazanmak

Siire :2gln

Katilimci Profili : Genel katilima acik

Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Biirke AYCAN, Banu GOKCUL

6. NLP Egitimi

Amag: NLP (Neuro Linguistic Programming), diisiinme, dil ve davranis sireclerini inceleyerek,
kisilerin belirledikleri hedeflere ulasmak icin bu sireclerin en etkin sekilde nasil
kullanilabilecegini 6greten bir calisma alanidir. Bu stlirecler kiside bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde yerlesmis olabilir. NLP, basari ve mutluluga ulasmak icin, bu siirecler tGizerinde kontrol
saglama yeteneginin gelistiriimesine yonelik sistemler, teknikler ve modelleri sunmaktadir.

icerik

e NLP Kavrami

e NLP’ nin Tarihgesi

e Nasil Dustindyoruz?

e Zihnimizin Calisma Prensipleri

e Basarinin Temeli (4 temel direk)

e Temel Prensipler

e Zihinsel Boyutlar

e Basarili Durumun Modeli (t.0.t.e. model)
e Ne istedigini Bilmek
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e Temsil Sistemleri

e Meta Programlar

e GOz Hareketleri

e iletisim Becerilerini Gelistirmek

e Dilde Ustalasmak (Dilts model)

e Ahenk Kurmak (Milton model)

e Stratejik Soru Sormak (Meta model)

e Optimum Ozgiiven Gelistirmek

e Basan Yolculugu (Vizyon, Misyon, Degerler)
e Modelleme

Siire :3glin

Katilimci Profili : Genel katilima acik
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Banu GOKCUL

7. NLP ile Yaraticilik Egitimi

Amag: Bu seminer yaraticilik siireclerini adim adim 0Ogretirken, yaraticiigin 6grenilen bir
durum oldugunu, istenilen durum ve kosullarda yeniden uretilebilecegini ve tarihe damgasini
vurmus kasif, mitesebbis, sanatcl vb. nin yaraticilik stratejilerinin anlasiimasini ve yeniden
kullanilmasini ve fark yaratan bireylerin yeniden nasil modellenebilecegini gosteren bir
beceri calismasidir.

icerik

e Disuncenin Anatomisi

e Temsil Sistemleri

e Meta Programlar

e GOz Hareketleri

e Zihinsel Degisim Duzeyleri

e Problemi Dogru Saptamak

e Ne istedigini Bilmek ve Sonuglari Olusturmak
e Dogru Sorular Sormak ( Meta Model)

e Yaraticilik Strecleri

e Disney Model

e Yaraticihgin Zihinsel Durumu

e Yaraticiigin Modellenmesi

e Gevseme Egzersizleri ve Yaraticilik Gelistirme Stratejileri

Siire :2gln

Katilimci Profili : Genel katilima acik
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Banu GOKCUL

28



8. Kisisel imaj Olusturma Egitimi

Amag: Is diinyasinda, calisanlarin meslektaslarinin  &niine gecebilmeleri icin fark
yaratabilmeleri ve bu farki verimli bir sekilde kullanarak kazanca ve muisteri memnuniyetine
donustirmeleri 6nemlidir. Bu farki doguracak en 6nemli etkenlerden birisi de kurumsal ve
calisanlarin bireysel imajlaridir. Bu egitim programi katilimcilara bireysel ve kurumsal imaj
kavramlarini ve bu kavramin nasil gelistirilebilecegi yoniinde bilgiler aktararak is diinyasinda
etkinlilik saglamayr amaclamaktadir.

icerik:

e imaj Kavrami

e imaj in Ogeleri

e Bireysel imaj

e Kurumsal imaj

e Misyon, Vizyon, Temel Degerler Kavramlari
e Kurumsal Misyon, Vizyon, Temel Degerler
e Bireysel Misyon, Vizyon, Temel Degerler

e lkizlenim

o letisim

e iletisim Sureci

e iletisim Turleri

e Beden Dili

e Dedikodu

e iletisimi Engelleyen Faktorler

e Tokalasma, Tanistirma, Kartvizit Kullanimi
e Nezaket Kurallar

e Protokol Kurallarn

e Calisma Hayatinda Kisisel Bakim (Dis Gorins)

o Sag

o Makyaj
o Giyim
o Taki

e Calisma Hayatinda Tutum ve Davranislar
e Yonetsel Yetenekler
e Topluluga Hitabet

Siire :2gln

Katilimci Profili : Genel katilima acik
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN
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iNSAN KAYNAKLARI YONETiIMi EGiTIMLERIMiz

1. insan Kaynaklari Yonetimi Uzmanlik Egitimi

insan Kaynaklari Yonetimi, kurum ve kuruluslarin misyon ve vizyon ifadelerindeki hedeflere
ulasmak icin gerekli sayida vasifli elemanin ise alinmasi, kariyer planlarinin yapilmasi,
egitilmesi, Gcretlendirilmesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.

Bununla beraber, kurum ve kuruluslarin organizasyon yapilanmalari, kurum kiltirinin
olusmasi, ydnetim felsefesi gibi konularda insan Kaynaklari Yénetimi’ nin ilgi alanina
girmektedir.

Amag: Katilimcilarin, insan Kaynaklari Yonetimi kavrami konusunda temel diizeyde
bilinglenerek, insan kaynaklari yonetimi sistemi uygulamalarini ve asamalarini kurumlarina ve
calisma yasantilarindaki alanlara stratejik hedefler dogrultusunda entegre edebilmeleri icin
gerekli becerilere sahip olmalari ve insan kaynaklari yonetimi sistemine sistematik bir bakis
acisi kazandirmak amaciyla hazirlanmis bir egitim programdir.

icerik

e insan Kaynaklari Kavrami

e insan Kaynaklarinin Tarihi

e insan Kaynaklari Yénetimi Modelleri

e Personel Midiirliigiinden insan Kaynaklarina Gegis
e Organizasyon Yaplilari

e Kurum kulttrd, Misyon, Vizyon, Strateji, Degerler

e insan Kaynaklari Uygulamalarinin Kurum imaj, Kiiltirii Uzerindeki Etkileri
e insan Kaynaklarinin Planlanmasi

e istanimlari—is analizleri

e ise Alma ve Yerlestirme

e Performans Degerlendirme ve Performans Yonetimi
e Kariyer Planlama

e Ucretlendirme

e Motivasyon

e insan Kaynaklari Yonetiminde Egitimin Onemi

e Calisma ve Sosyal Glivenlik Yasasi

e s veisci Saghgi Giivenligi

Siire :5glin

Katilimci Profili : insan Kaynaklari uygulamalarindan sorumlu ¢alisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Biirke AYCAN, Kaya TURHANOGLU, Ayca ACILOGLU
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2. Kariyer Planlama Egitimi

Kariyer, kisinin yasami boyunca edindigi ise iliskin deneyim ve faaliyetler ile ilgili olarak
algiladigr tutum ve davranislar dizisi olarak tanimlanabilir. Kariyer planlama, ise bireyin
hayati boyunca yapmayi tasarladigi gorevleri, ulasmak istedigi hedef ve pozisyonlari kisacasi
kendi gelecegini birbirine kenetlenen halkalar halinde planlamasi anlamina gelir.

insan Kaynaklari Yoénetiminde, Kariyer Planlama, kurum veya kurulusun amaclar ve
calisanlarin bireysel hedefleri dogrultusunda, gelisime katkilarini artirmak ve basariya
ulasmak icin gerekli yetkinliklerin tespit edilerek planlanmasi anlamina gelir.

Amag: Katilimcilara, kariyer planlamanin organizasyonlardaki yeri, 6nemi ve sagladigl
yararlari ile sistemin kurulmasi icin gerekli kavramsal ve teknik bilgileri aktarmak.

icerik
e Kariyer Planlama Nedir?
e Organizasyonlarda Kariyer Planlama Sisteminin Onemi
e Sistem Organizasyona Neler Kazandirir?
e Kariyer Planlamada Prensipler
e Kariyer Planlamada Yonetici ve Calisanlarin Roli ve Sorumluluklari
e Kariyer Planlama Siireci
e Kariyer Planlamanin Diger iK Sistemleri ile iliskisi
e Kariyer Planlamada Karsilasilan Zorluklar

Siire :1glin

Katilimci Profili : insan Kaynaklari uygulamalarindan sorumlu ¢alisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Kaya TURHANOGLU, Ayca ACILOGLU

3. Performans Yonetimi Egitimi

Performans yoénetimi, kurum veya kuruluslarin misyon ve vizyon tanimlarinda belirlenmis
hedeflerine ulasmaya calisirken, calisanlarin bu hedefler dogrultusunda gosterdigi katkilarin
gozlemlenip, Olcliliip degerlendirilmesi yolu ile tesvik edilmesi, o6dillendirilmesi olarak
tanimlanabilir.

Amag: Performans Yonetim Sisteminin genel ilke ve kurallari ile temel kavramlar konusunda
bilgi edinerek, kurumun is planlari, stratejik calisma alanlari, kritik basari alanlari ve kurum
hedeflerini analiz ederek bireysel performans degerlendirme formlari araciligi ile calisan
performanslarinin izleme ve degerlendirilmesi becerilerinin kazandiriimasi.

icerik

e Performans Yonetiminin Tanimi ve Amaclari
e Etkin Performans Yonetimi

e Ustlenmeyi Saglamak

e Performans Yonetiminin Temel Bilesenleri
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e Kurulus Hedefleri Dogrultusunda Yonlendirme

e Performansin Kurulus ve Birey Gereksinimleri Konusunda Sagladigi Denge
e Performans Yénetiminin Diger Siireclerle iliskisi

e Performans Yonetimi ile ilgili Temel Kavramlar

e Yetkinlikler
e Performans Gorismeleri Konusunda Yonetici ve Calisanin Dikkat Etmesi Gereken
Konular

e Performans Yonetimi Formlarinin Doldurulmasi

Siire :2glin

Katilimci Profili : insan Kaynaklari uygulamalarindan sorumlu ¢alisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Semsettin AKCAY, Kaya TURHANOGLU, Ayca ACILOGLU

4. ise Alma ve Yerlestirme Egitimi

insan Kaynaklari Yonetiminin ilk ve en 6nemli adimi, alaninda Ustiin performans gdsterecek,
streklilik saglayacak, is profilindeki ozelliklere ve gérev tanimindaki yeterliklere sahip
calisanlarin istihdam edilmesidir.

Amag: Katilimcilari, dogru ve etkili ise alma teknikleri ile strecteki olasi sorunlar konusunda
bilgilendirerek, daha saglikli karar vermelerini saglamak.

icerik

e Personel Temin Yontemleri

e Basvurulari Eleme

e Randevu Vermede Dikkat Edilecek Noktalar
e GOrlsmeyi Planlamak

e GOrtisme Mekani ve Oturma Diizeni

e GoOrltsme Cesitleri

e Yetkinlik Bazli Gorlisme Teknikleri

e Soru Sorma Teknikleri

e GOrlisme Asamalari

e GOrlisme Provalari

Siire :2gln

Katilimci Profili : insan Kaynaklari uygulamalarindan sorumlu ¢alisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Kaya TURHANOGLU, Ayca ACILOGLU

5. Miilakat Teknikleri Egitimi

Dogru ise dogru kisinin yerlestirilmesi zahmetli ve uzun zaman alan bir sirectir. Kurum ve
kuruluslar en dogru bireyin istihdam edilmesi icin adaylar arasindan secim yaparken etkin bir
degerlendirme sistemi olusturmadilar. Adayin kisisel ve mesleki yeteneklerini gézlemleyip,
Olclip ve degerlendirirken, milakatginin bu islemleri yerine getirecek yeterlilikte olmasi
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onemlidir. Bu sayede zamandan, paradan tasarruf edilecegi gibi, kurum ve kuruluslar
profesyonel bir anlayisla secilmis yeni calisanlari ile hedeflerine bir adim daha yaklasirlar

Amag: ise alma ve yerlestirme siirecinde, dogru ise dogru insanin yerlestirilerek, zaman,
hizmet ve para kaybinin en aza indirilmesi amaciyla, bir milakatcinin sahip olmasi gereken
temel becerileri kazandirmak amaciyla hazirlanmis bir egitim programidir.

icerik

e Milakat Kavrami

e ise Alimlarda Miilakat

e Miilakat Oncesi Hazirlik

e Milakat Yontemleri

e Milakat Yontemlerinde Kullanilan Teknikler

e Milakatcinin Dikkat Etmesi Gereken Altin Kurallar
e Miilakat Sonrasi Degerlendirme ve ise Alim

Siire :1glin

Katilimci Profili : insan Kaynaklari uygulamalarindan sorumlu ¢alisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Biirke AYCAN, Kaya TURHANOGLU, Ayca ACILOGLU

6. Is Tanimlari —is Analizleri Egitimi

insan Kaynaklari Yénetim sisteminde, dogru iste dogru calisanin istihdam edilmesi ve bu
calisanin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek sinirlandirilmasi, is Tanimlari ve is
Analizleri konusunun ilgi alanina girer.

is profilleri, gorev tanimlari hazirlayabilme ve analiz edebilme becerilerine haiz calisanlardan
olusan bir insan Kaynaklari birimi, insan Kaynaklari Y®netim Sistemini daha etkin
uygulayabilme firsatina da sahiptir.

Amag: insan Kaynaklari Yénetiminin bir parcasi olarak, kurumda insan kaynaklari
uygulamalarindan sorumlu calisanlarin is tanimlari profilleri hazirlayabilme, is analizleri
yapabilme, performans degerlendirme sistemlerini kavrayabilme becerilerini artirma yolu ile
etkin bir insan Kaynaklari Sisteminin uygulanmasini saglamak.

icerik

e is Analizleri Kavrami

e Faktor — Puan Yonetimi

e Siralama Yontemi

e Agirlikh Siralama Yontemi

e is Tanimlari Profilleri Hazirlama
e Degerlendirme Sistemleri Secimi
e Uygulama Yontemleri
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Siire :2gln

Katilimci Profili : insan Kaynaklari uygulamalarindan sorumlu ¢alisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi
Egitmen : Kaya TURHANOGLU, Ayca ACILOGLU

7. Ucretlendirme Egitimi

insan Kaynaklari Yonetim Sisteminde, etkin bir performans degerlendirmesinin neticesinde,
calisan gruplari arasindaki Ucret farkhliklarinin belirlenmesi, performansa dayali licret
sisteminin gelistirilmesi, is doyumunu ve bunun dogal bir sonucu olarak da is verimini
artiracagindan, kurum veya kuruluslarin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir etkendir.

Amag: Bu egitim, katiimcilara performans yonetim ve performans degerlendirme
uygulamalarinin iceriklerini, birbirleri ile farklarini ve baz Ucret/prim/oédul sistemleri nasil
iliskilendirilebileceklerini aktarmak amaci ile diizenlenmektedir.

icerik

e Performansa Dayal Ucret/Odiil Sistemlerinin Nihai Amaci

e Ucret Sistemleri

e Ucret Derecelendirme

e Ucret Analizleri

e is Memnuniyeti ve Ucret

e Tanima, Odiillendirme Sistemleri ve Performans Yonetimi

e Liyakat ve Performansa Dayali Prim

e Performansa Dayal Ucretlendirme Sistemlerinin Avantaj ve Dezavantajlari
e Performans Gelistirme Plani

icerik

Siire :1glin

Katilimci Profili : insan Kaynaklari uygulamalarindan sorumlu ¢alisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Kaya TURHANOGLU, Ayca ACILOGLU

8. Motivasyon Egitimi

'Bir isi yapmak icin icimizde duydugumuz gicli istek' motivasyondur. Psikoloji dilinde 'gidi’
dedigimiz 'motivasyon' ne kadar giicliiyse bir isi yapma gliciimiiz o kadar artar.

Amag: Kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda hedeflerini gerceklestirebilmesi icin,
motivasyonu yiksek calisan ve yonetici davranislari gerceklestirmek, calisan beklentilerini
belirlemek, bitin bunlar isiginda kullanilabilecek yontem ve teknikleri sunarak motivasyonu
artirmak yoluyla, is doyumu, is verimi, Gstin hizmet saglamak.

icerik

e Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
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e Takim Arkadasligi Kavrami

e Calisan Beklentilerinin Belirlenmesi
e Motivasyon ile ilgili Temel Kavramlar
e Motivasyon — Stres iliskisi

e Motivasyon — Performans iliskisi

e Motive Etme Yontemleri

Siire :1glin

Katilimci Profili : insan Kaynaklari uygulamalarindan sorumlu ¢alisanlar
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN

9. is Arastirma Teknikleri Egitimi

Gunlimuz ekonomik kosullarinda issizlik Glkemizin en basta gelen problemlerinden bir tanesi.
lyi bir egitim, kiltir is bulmak icin tek basina yeterli degil, bu rekabet ortaminda rakiplerin
onine gecebilmek icin bireylerin fark yaratmalari gerekiyor.

Amag: Katilimcilarin, is arastirma sirecini kavrayarak, bireysel hedefleri dogrultusunda
yeteneklerinin ve ilgi alanlarinin farkina vararak, profesyonel is arastirma tekniklerini
kullanarak, is arama becerileri kazandirmak amaciyla hazirlanmis bir egitim programidir.

icerik

e is Arastirma Siireci

e Bireysel Yetenekler, Beceriler ve ilgi Alanlari

e Bireysel Hedefler

e Bireysel Hedeflerin Belirlenmesi Yontemleri

e FEtkili Ozge¢mis Hazirlama

e is Arastirmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
e Ucret ve Diger Sosyal Haklar icin Miizakere

Siire :1glin

Katilimci Profili : Genel katilma acik
Katilimci Sayisi : 10-25 kisi

Egitmen : Blirke AYCAN
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OUTDOOR (ACIK HAVA) EGITIMLERIMiz

NEDEN OUTDOOR EGIiTiMLERI?

GUnlimiz is dinyasinda hizla gelisen teknoloji, globallesmenin yarattigi sonuclar, ekonomik
krizler ve kiyasiya siren bir rekabet neticesinde kurum ve kuruluslarin ayakta kalmasi her
gecen glin zorlasmaktadir.

Bu rekabet ortaminda ayakta kalmak icin kurum ve kuruluslar fark yaratmak zorundadirlar.
Bu farki yaratacak en degerli unsur “insan” dir. insana yatirnm yapan kurum ve kuruluslar
cagin gereklerine ayak uydurarak varliklarini stirdlirecek, digerleri ise yok olma tehlikesi ile
karsi karsiya kalacaklardir.

Kurum ve kuruluslar misyon, vizyon, degerler ve stratejileri dogrultusundaki hedeflere
ulasabilmek icin, tiim bu ortak amaclar icin bir araya gelmis insan topluluklarina, bir baska
deyisle “takimlara” ihtiyac duyarlar. Bu takimlarin olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmasi
icin yatirim yapan kurum ve kuruluslar basariya giden yolda 6nlerine ¢ikacak engelleri daha
kolay asacaklardir.

Bu noktada Outdoor egitimleri klasik 6gretim yontemleri anlayisinin disinda, yasayarak
o0grenme prensibinden yola cikarak katilanlara unutamayacaklari yasantilar sunarak tam
o0grenmenin gerceklesmesine ve kaliciligina hizmet etmektedir.

Yasayarak o6grenmenin temel kavramlarindan bir tanesi “Konfor Alani” dir. Bu kavramin
ortaya attigi dislinceye gore bireyler kendilerini rahat ve glivende hissettiklere alanlarda
yasama tutumlari edinmislerdir. Bu “Konfor Alan1” nin disi onlar icin sirlarla ve tehlikelerle
doludur. Oysa kalici ve tam 6grenme, tam anlamiyla bir davranis degisikligi bu alanlarin
disinda gerceklesebilir. Clinkl bireylerin “konfor alanlar” disinda kisisel algilari, dikkatleri,
endiseleri en yilksek diizeyde olur. Algi, tim duyu verilerini orgitleyip, yorumlayarak
cevremizdeki nesne ve olaylara anlam verme siirecidir. Dolayisiyla outdoor egitimlerinde
katihmcilar cevrelerindeki nesne ve olaylara, problemlere, engellere, ¢c6zim stratejilerine,
firsatlara daha fazla konsantre olma sansina sahiptirler. Outdoor egitimleri katihmcilar
“Konfor Alani” disina cikartarak tam ve kalici bir 6grenme icin uygun zemini ve firsatlan
hazirlar.

Outdoor egitimleri yolu ile katilimcilarin takim olusturma, takimin parcasi olma, yoneticilik,
liderlik, problem ¢6zme, iletisim, strateji Gretme becerileri bire bir uygulamalar yolu ile
gelisecektir.

Outdoor egitimlerinin bir baska avantaji ise zihinsel fiziksel olarak tim katilimcilarin
katihiminin saglanmasi, sonugclarinin hizh ve gicli ortaya ¢ikmasi, takim arkadaslari ile gliven,
sadakat, baglilik, yardimlasma duygularini gelistirmesi olarak sayilabilir.

Yasayarak 6grenmenin yaninda Outdoor egitimleri yolu ile eglenerek 6grenme firsati da
oldugu icin bireylerin ve takimlarin motivasyonunu artirmada, kurumsal baghliga hizmet
etmede, katilanlarin yasam kalitelerini artirmada ve tim bunlarin dogal bir sonucu olarak is
verimi ve misteri memnuniyeti saglamada bu egitimlerin etkinlik derecesi yliksektir.
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TAKIM OLMA SANATI

Takim oyunlari ve calismalari isbirligini ve baghhgi artirarak calisanlarin ortak bir amacg
etrafinda bir araya geldiklerini tekrar onlara hatirlatma fonksiyonuna sahiptir. Geleneksel
kati organizasyon ve departman yapilari artik yerini esnek, etkin, belli isler ve asamalara
yonelen ve siirekli degisim gosterebilen takimlara birakmaktadir. Bundan yola c¢ikarak Takim
Calismasi egitimi, katilanlara “ben” yerine “biz” kavraminin gelistiriimesi , belirli amaclar
gerceklestirmek Uizere bir araya gelmis insanlarin birbirini daha iyi tanimasi, birbirlerinin
glicli ve zayif yonlerini daha iyi bilmeleri konusunda yardimci olacaktir.

Amag: Katilimcilari, etkili takim calismasinin temel 6zellikleri konusunda bilinglendirerek,
takim olarak problem ¢6zme becerileri kazandirmak, yaratiliciliklarini gelistiriimek, strateji
gelistirmek, takim arkadaslari arasinda glivenin ve iletisimi saglanmak, ortak disiince, takim
olarak calismanin enerjisini ve farkini anlayarak, ortak eylemlerle takimi koruyarak ulasma
strekliligi saglamaktir.

ILETiSiM BECERILERI

iletisim, bir amaci gerceklestirmek icin bilgi saglamak ve bu bilgi, duygu, gereksinim, niyet ve
duslincelerin, yazi, isaret, konusma, mimik ve hareketler araciligiyla sesli sessiz ya da yazih
olarak aktarildigi bir slirectir. Bu slirecin bilesenleri kaynak, mesaj, icerik ve alici olarak
tanimlanabilir.

Outdoor takim oyunlar yolu ile katihmcilarin kurum ici, kurum disi misterileri ve 06zel
yasantilarinda karsilarindakini anlayabilme ve kendilerini ifade edebilme becerileri
kazandirmak temel amactir.

Amag: Bireylerin ya da kurum calisanlarinin iletisim becerilerini gelistirmeleri yoluyla
kendilerini ifade edebilme ve karsilarindakini anlayabilme davranislari kazandirilarak, yasam
kalitelerini artirma. Kurum icerisinde, miusterilerle ve 6zel yasantilarinda saglikh iletisim
kuran motive calisanlarla Gstin hizmet verme ve misteri memnuniyeti saglayabilmektir.

YONETIM VE LiDERLIK

Yonetim, bir kurumda calisanlarla beraber ve onlar araciligl ile, hem kurumun hem de
bireylerin hedeflerinin gerceklestirilmesi amaciyla yurdtilen tim c¢alismalar olarak
tanimlanabilir.

Liderlik ise baskalarini etkileyerek calisanlarda davranis degisikligi yaratabilme ve amaclara
ulasabilmek icin sevkle calistirabilme becerisidir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, kurumlar artik blinyelerinde klasik idareci tipinden ziyade Lider
Yonetici kadrolarina yer agmaktadirlar.

Outdoor egitimleri yolu ile katihmcilara lider yonetici 6zellikleri ve becerileri kazandirilmasi
yolu ile ekiplerde davranis degisikligi yaratarak, misyon ve vizyon dogrultusunda hedeflere
ulasmak icin sevkle calistirabilme becerisi kazandirmak temel amactir.

Amag: Bireylere, kurum yoneticilerine, yoneticilik ve liderlik becerileri kazandirilmasi yolu ile
calisanlarin motivasyonu ve is verimleri lGzerinde olumlu artirimlar elde ederek, isbirligi,
delegasyon ve baglhgl insa ederek kurum misterilerine daha Ustin hizmet vermelerini
saglamaktir.
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C. EGITMENLERiMiz
BURKE AYCAN

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Bélimi Egitimde Olcme ve Degerlendirme Ana Bilim
Dalindan mezun oldu. Tirkiye Kizilay Derneginde Organizasyon Metot ve Egitim Uzman
Yardimcisi olarak is hayatina basladi 1 yil sonra Egitim Uzmanhgina terfi etti, Tirkiye Kizilay
Dernegindeki gorevi sirasinda Degisim Programi cercevesinde A.B.D' de Amerikan Kizilhaginin
Washington D.C' deki genel merkezinde ve Los Angeles ile San Francisco - Bay Area
Subelerinde egitim ve insan kaynaklari sistemleri ile ilgili olarak es uzmanlarla calismalarda
bulundu. Gene Kizilay' daki gorevi sirasinda kurumun Yeniden Yapilanma ve Kadro
Calismalari projelerinde aktif rol aldi. Yurt genelinde Kizilay personeline, Uyelerine ve
gonullilerine Egiticilerin Egitimi, Stratejik Planlama, Proje Planlama basta olmak Uzere
egitimler verdi. Egiticilerin Egitimi el kitabini hazirladi. Suriye Kizilayindan gelen gonillilere
verdigi 3 grup Egiticilerin Egitimi ile uluslararasi deneyimler yasadi.

Daha sonra Tiirkiye Kizilay Dernegindeki gorevinden ayrilarak BOTAS' ta BTC Ham Petrol Boru
Hatti Projesinde Egitim Uzmani olarak gorev almaya basladi. Buradaki gorevi siiresince
personelin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, belirlenen ihtiyaglarina uygun egitim
programlarinin, uygun 6gretim metotlari ile hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, élcme ve
degerlendirilmesi gibi konularla ilgilendi. Stratejik Planlama, Proje Planlama, Egiticilerin
Egitimi, Etkili Konusma ve Sunum Teknikleri, iletisim Becerileri konularinda proje
cercevesinde calismalarda bulundu.

BOTAS' taki gbrevinden ayrildiktan sonra kisa bir siire bagimsiz egitim danismanligi yapti, bu
siire icerisinde Egiticilerin Egitimi, Proje Planlama, Stratejik Planlama, insan Iiliskileri ve
iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi, Beden Dili, Kurumsal Vatandashk, Etkili Konusma ve
Sunum Teknikleri, Takim Calismasi basliklarindaki egitim programlari ile ilgili olarak cesitli
kurumlar icin egitim calismalarinda bulundu.

Profesyonel egitim danismanligi tecriibesinden sonra Absolute Egitim ve Danismanlik
Merkezinin kurucularindan biri olarak insan Kaynaklari ve Genel Egitimler Direktérii gérevini
tstlendi, ayni zamanda Egiticilerin Egitimi, Proje Planlama, Stratejik Planlama, insan iliskileri
ve iletisim Becerileri, Beden Dili, Etkili Konusma ve Sunum Teknikleri, Kurumsal Vatandaslk,
Takim Calismasi ve Ekip Ruhu, Yonetim ve Liderlik, Outdoor egitim programlarinda da merkez
blnyesinde egiticilik yapmaktadir.

Biitlin bu gorevlerinin yani sira Birke Aycan kisa dénemli olarak Avrupa Birligi destekli Dogu
Anadolu Kalkinma Programinda proje planlama ve hibe uzmani, Dinya Bankasi, Tarim
Reformu Uygulama Projesi, Ciftci Orgitlerinin Kurumsal Kapasitelerinin Giiclendirilmesi
projesinde Proje Planlama/Hazirlama Egitim Uzmani olarak goérev yapmistir, Dizey 2
Bolgeleri Kalkinma Programinda Kisisel Gelisim Egitim Uzmani, UNDP Tirkiye’nin iklim
Degisikligine Uyum Kapasitesinin Gelistiriimesi Projesinde de proje planlama ve
degerlendirme uzmani olarak gérev yapmistir.

Biirke Aycan Ozellikle Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Avrupa Birligi ve Diinya

Bankasi destekli projelerin toplanti ve calistaylarinda moderatorlik (kolaylastiricilik)
gorevlerinde de bulunmaktadir.
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Biirke Aycan'in "Kariyer.Net" dergisinde de cesitli araliklarla egitim bilimi ve projecilik ile ilgili
makaleleri yayinlanmaktadir.

2011 yili sonu itibari ile egitmenlik tecribeleri asagidaki gibidir;

e insan iliskileri, iletisim Becerilerini Gelistirme ve Beden Dili Egitimi. BASARSOFT. Ankara 2011.

e Proje Fikri Olusturma Moderasyonu. T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlgi, Bolgesel Rekabet Edebilirlik
Operasyonel Plani. Antalya 2011.

o iletisim ve Catisma Yénetimi Egitimi. OZGUN A.S. Ankara 2011

e Egiticilerin Egitimi. 0ZGUN A.S. Ankara 2011

e 12 grup Modern Yonetim Teknikleri ve Lider Yoneticilik Egitimi. DGRV Alman Kooperatifleri Konfederasyonu.
Antalya/Kemer 2011

e KARDEMIR Degisim Calistay Moderasyonu. KARDEMIR A.S. Karabiik 2011

e Modern Yonetim Teknikleri ve Lider Yoneticilik Egitimi. Aykim Metal Sanayi. Aydin 2011

e 2 grup iletisim Becerilerini Gelistirme Egitimi. DGRV Alman Kooperatifleri Konfederasyonu. Antalya. 2010

e Egiticilerin Egitimi. Devlet Planlama Tegkilati. Ankara 2010

e Durum Analizi Moderasyonu. DGRV Alman Kooperatifleri Konfederasyonu & Tarim ve Koy Isleri Bakanlig
TEDGEM. Antalya 2010

e 2 grup Eylem Plani Hazirlanmasi Moderasyonu. UNDP. Tiirkiye’'nin iklim Degisikligi Eylem Planinin
Hazirlanmasi Projesi. Ankara 2010

o Modern Yonetim Teknikleri ve Lider Yoneticilik Egitimi. Orugoglu Sirketler Grubu. Afyon 2010

e 2 grup Proje Planlama Moderasyonu. UNDP. Deniz ve Kiyi Koruma Alanlarinin Sirdirebilirliginin Saglanmasi
Projesi. Ankara.2009, 2010

e 2 grup Modern Yonetim Teknikleri ve Lider Yoneticilik Egitimi. Ziraat Bankasi. Ankara. 2009

¢ 6 grup Mantiksal Cergeve Yaklasimi ile Proje Planlama Moderasyonu. UNDP. iklim Degisikligine Uyum Projesi.
Adana ve Nigde.2009

e 8 grup Modern Yonetim Teknikleri ve Lider Yoneticilik Egitimi. DGRV Alman Kooperatifleri Konfederasyonu.
Antalya/Kemer 2009

e Mantiksal Cerceve Yaklasimi ile Proje Planlama ve Proje Dongusu Yoénetimi Egitimi. “Minerva Egitim
Danismanlik” Adapazari.2009

o iletisim Becerilerini Gelistirme Egitimi. DGRV Alman Kooperatifleri Konfederasyonu. Antalya/Kemer 2009

e 7 grup Beden Dili ve Kisisel imaj Olusturma Egitimi. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi. Ankara 2008, 2009

e 4 grup Modern Yonetim Teknikleri ve Lider Yoneticilik Egitimi. DGRV Alman Kooperatifleri Konfederasyonu.
Antalya/Kemer 2008

e Egiticilerin Egitimi. UNICEF Tirkiye Temsilciligi ve Milli Egitim Bakanligi ilkégretim Genel Mudirligi. Ankara
2008

o Kisisel Gelisim, Egiticilerin Egitimi. (Ek program) Diizey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi, Tarim ve Hayvancilik
Bileseni. Kayseri 2007

o Kisisel Gelisim, Egiticilerin Egitimi. Diizey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi, Tarim ve Hayvancilik Bileseni. Elazig
2007

o Kisisel Gelisim, Egiticilerin Egitimi. Dizey 2 Boélgeleri Kalkinma Programi, Tarim ve Hayvancilik Bileseni.
Malatya 2007

o Kisisel Gelisim, Egiticilerin Egitimi. Diizey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi, Tarim ve Hayvancilik Bileseni. Sivas
2007

o Kisisel Gelisim, Egiticilerin Egitimi. Dlizey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi, Tarim ve Hayvancilik Bileseni. Yozgat
2007

o Kisisel Gelisim, Egiticilerin Egitimi. Diizey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi, Tarim ve Hayvancilik Bileseni. Kayseri
2007

e Kisisel Gelisim, Egiticilerin Egitimi. Dizey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi, Tarim ve Hayvancilik Bileseni.
Karaman 2007

o Kisisel Gelisim, Egiticilerin Egitimi. Dlzey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi, Tarim ve Hayvancilik Bileseni. Konya
2007

e Egiticilerin Egitimi. ARIP, Ciftci Orgitlerinin Kurumsal Kapasitelerinin Artirilmasi Projesi. Denizli 2007

e Egiticilerin Egitimi. ARIP, Ciftci Orgitlerinin Kurumsal Kapasitelerinin Artirilmasi Projesi. Burdur 2007
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e Proje Planlama ve Proje Donglisi Yonetimi Egitimi. “Minerva Egitim Danismanlik” Adapazari il ve ilge
belediyeleri ¢alisanlari. Adapazari.2007

e Stratejik Planlama Egitimi. Tarim Reformu Uygulama Projesi, Cift¢i Orgiitlerinin Kurumsal Kapasitelerinin
Artirilmasi Projesi. Ankara 2006

e 2 grup Mantiksal Cergeve Yaklasimi ile Proje Planlama ve Proje Donglisi Yonetimi Egitimi. Tarim ve Koy isleri
Bakanligi. Ankara 2006

o Modern Yonetim Teknikleri ve Liderlik Egitimi. Kariyer.net. Ankara 2006

e 2 grup Proje Planlama ve Proje Déngiisii Yonetimi Egitimi. ARIP, Ciftci Orgiitlerinin Kurumsal Kapasitelerinin
Artirilmasi Projesi. Antalya 2006

e insan iliskileri ve Beden Dili. Baskent Elektrik (ist ve orta diizey yoneticileri. Ankara 2006

o Takim Olusturma ve Takimla Calisma. Baskent Elektrik (st ve orta diizey yoneticileri. Ankara 2006

e Modern Yénetim Teknikleri ve Liderlik Egitimi. Gazi Universitesi isletme Klubii. Ankara 2006

o Egiticilerin Egitimi. BTC Ham Petrol Boru Hatti Projesi ¢alisanlari. Ankara 2006

o Modern Yonetim Teknikleri ve Liderlik Egitimi. ENKA ve BOTAS ¢alisanlari. Ankara 2006

o Modern Yonetim Teknikleri ve Liderlik Egitimi. Sahinler Grubu yoneticileri. Ankara 2006

e insan iliskileri ve Beden Dili. Ankara Ticaret Odasi ve OSTIM. Ankara 2005

o Modern Yonetim Teknikleri ve Liderlik Egitimi. Ankara Ticaret Odasi ve OSTIM. Ankara 2005

e Kisisel imaj Olusturma. Ankara Ticaret Odasi ve OSTIM. Ankara 2005

e Outdoor Liderlik Egitimi. ODTU isletme Klubii. Ankara. 2005

e Proje Planlama ve Proje Donglsli Yonetimi Egitimi. “Cocuklar Ayni Cati Altinda Dernegi” c¢alisanlarn ve
gonulluleri. Diyarbakir.2005

e Proje Planlama ve Proje Donglsli Yonetimi Egitimi izleme ¢alismalari. Dogu Anadolu Kalkinma Programi —
Sosyal Kalkinma Bileseni. Hakkari. 2005

e Proje Planlama ve Proje Donglisii Yonetimi Egitimi. Dogu Anadolu Kalkinma Programi — Sosyal Kalkinma
Bileseni. Mus. 2005

e Proje Planlama ve Proje Donglisii Yonetimi Egitimi. Dogu Anadolu Kalkinma Programi — Sosyal Kalkinma
Bileseni. Hakkari. 2005

o Egiticilerin Egitimi. BTC Ham Petrol Boru Hatti Projesi ¢alisanlari. Ankara. 2003-2004

e Proje Planlama ve Proje Donglst Yonetimi Egitimi. BTC Ham Petrol Boru Hatti Projesi calisanlari.
Ankara.2003-2004

e Egiticilerin Egitimi. Tlrkiye Kizilay Dernegi ¢alisanlari ve sube yoneticileri. Ankara. 2003

e Egiticilerin Egitimi. Tlrkiye Kizilay Dernegi egitici adaylari. Ankara. 2003

e 3 grup Egiticilerin Egitimi. Suriye Arap Kizilay Dernegi goniillileri. Ankara.2002-2003

e Proje Planlama ve Proje Donglsl Yonetimi Egitimi. Tiirkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
Erzincan.2002

e Proje Planlama ve Proje Donglsl Yonetimi Egitimi. Tiirkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
Antalya.2002

e Proje Planlama ve Proje Donglsl Yonetimi Egitimi. Tiirkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
Samsun.2002

e Proje Planlama ve Proje Donglsl Yonetimi Egitimi. Tiirkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
Eskisehir.2002

e Proje Planlama ve Proje Donglsl Yonetimi Egitimi. Tlirkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
istanbul.2002

e Proje Planlama ve Proje Donglsl Yonetimi Egitimi. Tiirkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
izmir.2002

e Proje Planlama ve Proje Donglsl Yonetimi Egitimi. Tiirkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
Ankara.2002

e Proje Planlama ve Proje Donglsl Yonetimi Egitimi. Tlrkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
Erzurum.2001

e Mantiksal Cerceve Yaklasimi ile Proje Planlama Egitimi. Tlrkiye Kizilay Dernegi calisanlari ve sube yoneticileri.
Yenikdy — izmit. 2001

Hakkindaki detayl diger tim bilgiler icin lutfen kisisel web sitesi www.burkeaycan.com u
ziyaret ediniz.
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BANU GOKGUL

Egitimi

Marmara Universitesi, isletme Fakiiltesi, Orgiitsel Davranis Bélimi, Ph. D

istanbul Universitesi, isletme Fakdiltesi Davranis Bilimleri B&lim, MA

ODTU, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimleri ve Kamu Yénetimi

Eserleri

"Distinsel Giciin Yonetimi ile ‘KISISEL LIDERLIK’ kitaplari serisi, Kapital Yayinevi, 2005
e Disinsel Gliciin Yonetimi: NLP

e Stratejik iliski Kurma: MUZAKERE
e Gozler Uzerinizdeyken Basarmak: SUNUM

"NLP ile Diistincenin Cekim Gulici" Cekim Yasasi Uygulama Kitabi, Alfa Yayinevi, 2007

is Deneyimi

2000’den bu yana NLP, Silva, Psikodrama, Gestalt, Transaksiyonel Analiz, Eriksonian Hipnoz
tekniklerini kullanarak kendisinin gelistirdigi “Ayna Teknigi ile Bitinsel Kogluk,,®
yapmaktadir. Bu 6zgiin teknik dogu ve bati sentezi olup yasadigimiz cografyanin kilturd ile

sekillendiginden, insani bir bitln olarak alip zihinsel, ruhsal ve bedensel yonetimi amaclar.

1998 yilinda kurdugu, Akarma Egitim ve Kogluk Merkezi'nde davranis degisimine yonelik
egitimler vermektedir.

CSA (Celebrity Speakers Associations) konusmacilarindandir

Rota Yonetim Gelistirme Hizmetleri - Yonetim Danismani ve Egitim Uzmani

Pars McCann - Erickson Reklam Ajansi Medya Planlama Bolimi-Proje Koordinatorii
HBB Program, Reklam ve Halkla iliskiler ve Bélimleri

Bilgi Universitesi, Executive MBA’ de 2001 yilindan itibaren “Liderlik ve Yénetim Gelistirme”
dersi vermektedir.

ATV Haber
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Katildigi Kurslar ve Seminerlerden Bazilari

Harvard Universitesi, Yaz Dénemi, Psikoloji B&lim{i, 1990 Boston
Hindistan gezisi 5 ay slird{ ve Atlas dergisinde 1995’te yayimlandi
Yoga Ogretmenligi Sertifikasi, 1996 Virginia

Orgiitsel Psikoloji Bélimii, Yaz Dénemi, New School, 1995-96 New York
istanbul Psikologlar Dernegi, Psiko-drama Egitim Programi 1996-97
Etkin insanin Yedi Aliskanhigi, Covey Leadership Center, istanbul 1997
Sunus Teknikleri-Degisim Yénetimi, Columbia Universitesi, 1998
Psiko-drama Kongresi-Grup Dinamikleri, Kudis 2000

Erickson Institute Hipnoz sertifakasina sahiptir

NLP Uzmanhgi ile ilgili

NLP Practitioner Sertifikasi, Tampa 2000

NLP Master Practitioner Sertifikasi, INLPTA, istanbul 2002

NLP Trainer Sertifikasi, istanbul 2003

NLP lzerine diinyanin ilk Master Trainer’i Dr. Wyatt Woodsmall

ve yine Master Trainer Robert Smith ile “Practitioner”, “Master Practitioner”
ve “Trainer” diizeyinde calismalar yapmistir.

Bazi Uyelikleri

American Society for Training and Development’ in daimi Uyesidir.
International Transactional Analysis Assosiations Uyesidir.

Turk Psikologlar Dernegi Giyesidir.

NLP Dernegi kurucu Gyesidir.
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HAKAN OMER GIiDER

Satis Yéneticisi, Satis ve Pazarlama Danismani, istanbul Kiltir Universitesi i..B.F. Ogretim
Gorevlisi, Satis, Pazarlama Uzmani ve Satis Egitimcisi; 15 Temmuz 1967, istanbul
dogumlu.1990 yilinda Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi isletme
Bolimu,“Uluslararasi isletmecilik“ 1995 vyilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisi “Uretim Yonetimi ve Pazarlama“Ana Bilim dalinda “Yiksek Lisans” 1ni
tamamlamistir.

Is hayatina 1988 tarihinde ETSU Gida Sanayi Ticaret A.S.'de “Toplu Tiiketim Satis Sorumlusu”
olarak basladi.1991'de TURYAP Egitim Merkezi'nde, “Halkla iliskiler Danismani ve Egitimcilik”
gorevlerinde bulundu. 1992 yilinda “Pazarlama Koordinatord” olarak EREM Uluslararasi
Tanitim Hizmetleri Ltd. Sti., 1994'de “Arastirma & Gelistirme Sorumlusu” olarak CNR
Uluslararasi Fuarcilik A.S.’de calismistir.

Tekrar EREM Uluslararasi Tanitim Hizmetleri Ltd. Sti.nde 1995-1998 vyillari arasinda “Genel
Midir Yardimcisi-Planlama ve Koordinasyon” ve “Genel Yayin Yonetmeni Yardimcisi” olarak
13 farkh sektorel derginin sorumlusu,”Tim Personelin Egitimi” konusunda hazirlanan bir
calismanin basinda “Egitim Danismani, yine ayni kurulusta 15 kisilik bir kadronun basinda,
derginin iceriginin hazirlanmasindan basimina kadar gecen siirecin yonetim, organizasyon ve
kontroliinde Yayin Koordinasyonunu “Yayin Yonetmeni” unvani ile yapmistir.

2001 yil Ocak Ayr'ndan Haziran ayina kadar ayni grubun sirketlerinden olan Nalbur birlesik
Zincir Magazalar A.S. sirketine “iletisim Direktérii” unvani ile atanarak, sirketin tiim, reklam,
tanitim ve halkla iliskiler calismalarinda gorev almistir. Haziran 2001’den itibaren grubun bir
diger ortakhgindan olan CNR Uluslar arasi Fuarcilik A.S. deki “Yeniden Yapilanma” ¢alismalari
icin “Fuar Destek Hizmetleri Satis Yoneticisi” olarak 12 kisilik bir satis ve misteri iliskileri
departmaninin kurulmasi ve sistemin hazirlanmasi gérevine getirilmistir.

Subat 2002 tarihinde Hisar Catal Kasik ve Bicak A.S.'ye “Satis ve Pazarlama Koordinatori”
olarak gecerek 15 kisilik bir kadronun yonetimini Gstlenmistir.

Agustos 2002 tarihinden itibaren de Tirkiye’'nin ilk reel sektor televizyonu olan “Expo
Channel” TV'de 12 kisilik bir satis ekibinin basinda “Satis Direktori” gorevine getirilmis,
ekibin egitimini gerceklestirerek.

20 Aralik 2002 ile 15.Aralik.2003 tarihleri arasinda “Expoisletme” adinda, is diinyasi ile
akademik cevreyi bir araya getiren her giin yayinlanan bir sohbet programinin yapimcisi ve
sunucusu olarak gérev yapmistir.

Ayrica istanbul Kiltir Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiltesi isletme Boélimi’nde
Ogretim Gérevlisi unvani ile yari zamanh olarak Lisans ve Yiiksek Lisans sinifi 6grencilerine
“Satis Yonetimi”, “Tlketici Davranislar’” ve “Perakendecilik Yonetimi”, “Miizakere ve
Milakat Teknikleri” konularinda dersler vermektedir.
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Yildiz teknik Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bolimi’nde Ogretim
Gorevlisi unvani ile yari zamanli olarak Lisans o6grencilerine “Satis Yonetimi”, dersi
vermektedir.

Marmara Universitesi Mezunlar Dernegi Uyesi ve istanbul Ticaret Odasi Fuarcilik
Komitesi'nde gorev almaktadir.

Eserleri; “Kisisel Satista Yaratici Satiscilik ve Satis itirazlari”, yiiksek lisans tezi; “Pazarlama
Sohbetleri” basligi altinda sirekli yazilari ve ¢esitli sektorlere ve Uriin gruplarina gore “piyasa
arastirma raporlari”” mevcuttur.

KARGEM Kariyer Gelistirme Egitim Merkezi’'nde “Perakendecilik ve Magazacilik” konularinda
cesitli egitimler vermektedir. Ocak 2004’den itibaren “Serbest egitimcilik ve danismanlik”
yapmaktadir.

KOSGEB Egitimcileri ve Danismanlari Havuzunda yer alip, 2004’(in ikinci yarisindan itibaren
KOSGEB biinyesinde egitimcilik ve danismanlik yapmaktadir.

Satis konusundaki deneyimlerini “Bir Satisgcinin Antrenman Notlari” bashgi altinda kitap
haline getirmistir, ”Satista Kariyer” bashg ile makaleler seklinde dizenli olarak
www.yenibir.com sitesinde yazmaktadir.

SEMSETTIN AKGAY
Bir kariyer hikayesi...

Bulvar Palas Oteli’'nde baslayip Hotel Bilkent’te son bulan yaklasik 10 yillik otelcilik deneyimi
yasadi. 1993 yilinda CEO James Edward Carter’in istegi lizerine Sports International’ da idari
Kontrolor olarak onunla calismaya basladi. Yabanci sermaye ortakligi olan sirketin kurulus
asamasinda ulusal ve uluslararasi alanda deneyimler kazandi. Turizm sektorindeki
tecriibelerinin yani sira bu isyerinde, isletme kurulusu, mikemmel yonetim, personel
yonetimi ve egitimi, bir hayalin pazarlanmasi ve satisi alanindaki deneyimlerini kat be kat
gelistirme firsatini yakaladi.

Yine bu dénemde Seranas Turizm’in sahibi Mustafa Gurbiz vesilesiyle JCI (Junior Chamber
International) ile tanisti. Belcika, Monaco, Kibris, Yunanistan, Almanya Japonya gibi (lkelerde
ve yurticinde bircok konferansa ve egitimlere katildi ve egitimler verdi.

Adana’da verdigi Stratejik Planlama Egitimi'nde ¢ok hizli dislinen, yazan, olaylari kolayca
sentezleme yetenegi olan, teori ile pratik yasami birlestiren miikemmel bir zekaya sahip bilim
insani olan Cag Universitesi'nin kurucu rektdrii Prof. Dr. ilhan Yiicel'le tanisti. Kendisini
izleyen Prof. Dr. ilhan Yiicel “ Verdigin egitimdeki motivasyon ve gézlerindeki pirilti beni ¢cok
etkiledi. Neden bu isi profesyonel olarak yapmiyorsun. En kisa sirede kendi isini kurmalisin.”
sozleri kendisinin bu yolda ilerlemesini sagladi.
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James Edward Carter ile birlikte calistigi donemde “Calistiginiz isten hem keyif aliyor
hem de para kazaniyorsaniz dogru yerdesiniz. Aksi halde isinizi degistiriniz” soylemini
kendisine ilke edindi. ilk sahne tozunu Universite yillarinda Misfik Kenter ’in hocalik yaptig
Hilleci oyunundaki Hilmi Efendi rolUyle yutmus olmasi, Musfik hocanin “Yaptiginiz isi
severek yapin. Sevgisiz hic bir sey olmaz’’climlesini de hic unutmamis olmasi yapmak istedigi
isin Egitim ve Danismanlik alaninda oldugu fikrini pekistirdi.

Ustelik kisiligi de buna c¢ok uygundu. insanlarla fikir alsverisi, bildiklerini onlarla
paylasmaktan duydugu haz, 6grenmek, 6grenmek ve daha ¢cok 6grenmek istegi iste O'nu
“Her insanin gelismeye acik bir yoni mutlaka vardir” felsefesiyle 1999 yilinda kendi sirketini
Aktifegitim Ltd. Sti.ni kurmaya kadar gotiirda.

Sirketini kurmadan once egitim ve danismanlik calismalarini incelemek icin uluslararasi
alanda alt1 yil AR-GE calismasi yapti. Uluslararasi sirketlerde 1940’lardan bugline kadar basari
ile uygulanan Sirket Universiteleri / Akademileri alanini kendisine uzmanlik alani olarak secti.
Bu alanda faaliyet gosteren uluslararasi basarili akademileri yakindan inceledi.

1999 yilindan bu yana Profesyonel anlamda;

EL-AH&LA (Educational Institute of the American Hotel and Lodging Association) Turkiye
temsilcisi BILSIT’ in kurucusu Prof. Dr. Cem Alpar’in teklifiyle isletme Yénetimi ve Kalite ile
ilgili dersler verdi.

HUFAM Hacettepe Universitesi Finansal Arastirmalar Merkezi'nde insan Kaynaklari, London
School of Public Relations’ da Halkla iliskiler ve is Gelistirme, London College of
Management’ de ileri Diizey isletme Y®netimi Programi ve Pazarlama alanlarinda egitimler
verdi.

Ulkemizde egitim ve danismanlik alanindaki yazili kaynak eksikligini gérerek bu alanda
yazmaya basladi. iddiali oldugu Aktifegitim Egitimcinin Egitimi Sensei programinda
katihmcilardan “Egitim oyunlari o6rneklerini nasil bulabiliriz”’ geri bildirimleri neticesinde
Halen Tirkiye'deki ilk ve tek kaynak olan Egitim Oyunlari El Kitabi’'ni yazdi. Yaklasik 911 sayfa
(A4) olan yayini 2005 yilinda satisa sundu. Bugline kadar profesyonel egitimciler ve insan
kaynaklari uzmanlari icin 50’den fazla kullanima hazir egitim kaynaklari / yayini hazirladi.

Bugiin sirketinde ekibiyle birlikte isletmelere asagidaki alanlarda hizmetlerini siirdiirmekte;
Kurumsal Gelisimin ve Basarinin her kurumun icerisinde kalici bir egitim modeli olusturmakla
cok daha mimkiin olacagl deneyimleri birinci uzmanlik alani olarak Sirket Universiteleri /
Akademileri modelini 1999 yilinda Magic Life otel zincirinde uygulamaya gecirilmesini
(Turkiye'deki ilk Akademi) sagladi.
Bunun icin g farkl yol izlemektedir:

1. Kurum ici egitimcileri gelistirmek,

2. Egitici olmayanlari egitmek,
3. Birebir kogluk calismalari.
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Sirket Universiteleri / Akademileri alanindaki basarisini izleyen ikinci uzmanlhk alani ise; lyi
tasarlanan sistemlerle isletmelerin satis karinin 12-15 aylik donemlerde %100 den fazla
biylyebilecegi Satis, inovasyon ve is gelistirme Mihendisligi calismalari ile ortaya koydu.

Hizla gelisen Egitim ve Danismanlik Sektoriinde yerini almak isteyenler icin; Aktifegitim
Akademisi Performansa Dayali Danismanlik Metodunu olusturdu. Danismanlik ve egitim
sektoriinde is kurmak isteyenlere yonelik profesyonel hizmetler sunmaktadir.

Danismanlk ve egitim hizmetlerini bir bitiin olarak sunuldugu Satis, Pazarlama ve is
Gelistirme Modeli Sistem 333 ise 2008 yilinda hizmete girdi.

2010 yilinda isletmelerde calisan profesyonellere yonelik basili ve e-kitaplar yayinlayan
okuntu yayinlarini hizmete sundu. Bu sitede Semsettin Akcay tarafindan yazilan 120’inin
Uzerinde basili kitap ve e-kitap yer almaktadir.

Her isletmenin blylimeye ve gelismeye acik en az bir yoni vardir. Dogru yetistirilen
calisanlarla isletmeleri rekabet Ustii bir noktaya kolayca tasimanin mimkin oldugu; BIiG
Bambu isletme Gelisimi Programi ise 2010 yilinda uygulanmaya baslandi.

Semsettin Akcay tarafindan insan Kaynaklar alanina yénelik gelistirilen; YEPKIM (Yetkinlik
bazli Performans, Kariyer, is Gelistirme ve Miilakat) sistemi 2010 yilinda Tirkiye’nin buyik
savunma sanayi firmalarindan birisinde uygulanmaya baslandi.

YEPKIM sistemi ile tilkemizde insan kaynaklari alaninda en ¢ok ihtiya¢c duyulan yetkinlik bazli
yapilanmaya her sektorde uygulanabilecek temel bir standart olusturdu.

Ulkemizdeki isletmelerin rekabet giiciinii devam ettirebilmeleri icin her alanda yenilik
yapmalari kacinilmazdir. isletmelerin yeniliklere acik olmalari, yaratici diisiinceyi tesvik
etmeleri ve bu dogrultuda bir isletme kiltirld olusturmalari gerekir. Karsilasilan en temel
sorun yenilik ve yaratici ¢dziimlerin nasil Giretilecegidir. KOBI’lerin bu ihtiyacina yénelik olarak
olusturulan TRIZ Yaratici Mihendislik ve Inovasyon Akademisi danismanlik hizmeti 2010
yilinda uygulanmaya baslandi.

Basarisini saglayan en énemli ilkelerinden birisi de her yil iki ayri konuda uzmanlasmaktir.
Bazen miisterileri kendisindeki bu gelisim hizina hayret ediyorlar. Japonya’da 6grendigi
Kaizen Tekniklerini Is Haritalari uygulamalari ile harmanlayip yillardir ¢alistigi her alanda
basariyla uyguluyor. Bu sayede yeni bir alanda veya sektorde bilgi birikimi edinme siresini
alti ay gibi kisa bir siireye indirdi. Bu calisma yontemi Ustlendigi projeleri cok farkh bakis
acilari ile gbrmesini ve basari oraninin her gecen giin ylikselmesini saghyor.

Bugiine kadar 76 farkli sektorde 289’dan fazla kurumsal musteriye danismanlk hizmeti ve
13,257 kisiye egitim vermistir.
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KAYA TURHANOGLU

1971 Yihinda iU Hukuk Fakiiltesinden mezun oldu. 1981 yilinda ise ayni fakiiltede Psikoloji
ylksek lisansini tamamladi.

1967 Yilinda Sancak Tul fabrikalarinda basladigi meslek hayatinda 1969-1977 yillari arasinda
Gorbon Isil seramik fabrikalarinda personel sefligi ve Personel Midurltgil, 1977 — 1981 yillan
arasinda Abes iplik Dokuma Tekstil A.S. de Personel Midirligi, 1981 — 1987 yillar arasinda
Anadolu Endistri Holding’ de Personel ve insan Kaynaklari Mudurligii, 1987 — 2002 yillari
arasinda ise Kibar Holding’ de insan Kaynaklari Koordinatorltgi gérevini yuriitti.

28 yildir “Peryon” Personel Yonetimi Dernegine liye olan Kaya Turhanoglu bu siire¢ icinde
Baskan yardimciligi ve Avrupa delegeligi gorevlerini ylritt.

Gorev vyaptigl bitin isletmelerde dogrudan isveren ile birlikte calisti. Patron Genel
Mdadirlerin sikintilarini ve o6zellikle ikinci nesil aile Uyelerinin kurum binyesinde etkin
olmalari yoniinde calismalar yapti. Gozlemledi ve Kurumsal donisimler gerceklestirdi.

Aile sirketlerinin yapilandirilmasi, insan kaynaklari yonetimi, verimlilik, is degerlendirilmesi,
yetkinlikler, kisiler arasi catismalar, Japon yonetim sistemleri vb. degisik konularda bircok
konferans verdi.

2002 Yilindan itibaren birikimini egitici ve danisman olarak firmalarla paylasmaktadir.
AYCA ACILOGLU

1984 yilinda Gazi Universitesi Mihendislik Fakiiltesi Makine Mihendisligi Bélimiinden
mezun oldu. Ankara Makine Mihendisleri Odasi, Kalite Komisyonu’'nda uzman olarak
gorevlidir. 1993 vyilina kadar kendi firmasinda celik konstriksiyon imalat ve montaj
kontrollerinden sorumlu olarak c¢alsti.1994 vyilinda Turkish Daily A.S. idari isler
Departmaninda gérev aldi. 1995-1999 vyillari arasinda Hasal Cam isleme Alet ve Makineleri
Ltd. Sti de lretim planlama, kalite kontrol, proje, ihracat ve ithalat birimlerinden sorumlu
Ofis Mudirligi yaptl. 1999 yilinda Nive Sanayi Malzemeleri imalat ve Tic. A.S de ayri
dénemlerde Uretim Planlama Sefligi ve ithalat&ihracat Sefligi gorevlerini yuritti. Kalite
Yonetim Sistemi kurulumu, bayii egitimleri ve mesleki egitimler verdi. 1995-2001 tarihleri
arasina Tirk Universiteli Kadinlar Derneginde calismalarda bulundu.

2000 yilinda ETA Makina San. insaat ve Tic. Ltd. Sti.de Kalite Giivence Mudiirii olarak gérev
aldi. Kalite Yonetim Sistemini kurdu, CE isareti calismalarinda bulundu. Her kademede calisan
personele; yonetim sistemleri ve mesleki konularda egitimler verdi.

2002 yilinda IC Yatinm Holding de Uretim Planlama Yéneticisi olarak kalitenin (iretim
sliirecinde yerlestirilmesi ve iyilestirilmesi, bakim-onarim, is saghg ve glivenligi
calismalarinda bulundu ve bu konularda egitimler verdi.

2004 yilinda Yasar Ozkan Mihendislik ve Miteahhitlik A.S. de AGT Boru hatti projesi,
Gurcistan- Azerbaycan kismi, pompa ve bakim istasyonlari bina imalatlari, malzeme temini
projesinde Kalite Miidiirii olarak gorev aldi. 2005 yilinda Akdas Dékiim A.S. de Kalite ve insan
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Kaynaklari Mudiri olarak kalite yonetim sistemi, kalite kontrol, is saghgi ve givenligi, insan
kaynaklari ve egitim calismalarini ylrittd.

Ankara Makina Mihendisleri Odasi bilteninde yazilari yayinlanmakta, soylesi, seminerlerde
egitmen olarak goérev almaktadir. Yonetim Sistemleri, HSE, FMEA, IPK, CE isareti,
Dokiimantasyon, Dokiiman Kontrol Sistemleri, i¢ Kalite Tetkik Gorevlisi, Kalibrasyon ve
Olciim Giivenilirliligi, Kaynak Teknikleri, Bakim Onarim, Misteri Memnuniyeti, TKY, Liderlik,
Takim Calismasi, Problem Cézme ve Stres Yonetimi, Avrupa Birligi Teknik Mevzuat Uyumu,
Direktifler ve Standartlar, Akreditasyon ve Belgelendirme konularinda seminerler, egitimler
vermekte, yonetim sistemleri ve mesleki konularda sertifikalari mevcut olup teknik
danismanlik yapmaktadir.

Absolute Egitim ve Danismanlik Merkezinde uzmanhk alanina giren konularda egitimler
vermektedir.

MUHARREM TEZCAN

Ondokuz Mayis Universitesi Ziraat Fakiiltesi Zootekni Béliimiinden 1992 yilinda mezun oldu.
Lisans egitiminden sonra Ondokuz Mayis Universitesi fen Bilimleri Enstitiisii Zootekni
Anabilim dalinda Yiiksek Lisan Egitimini tamamladi. Bu zaman icerisinde Ondokuz Mayis
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Zootekni Boliimiinde Arastirma Gérevlisi olarak profesyonel is
hayatina basladi.

1997 yilinda Tirkiye Kalkinma Vakfi (TKV)-Kéy Tir Toplulugunda profesyonel is hayatina
devam etti. Cocuklugu ve gencliginden beri istemis oldugu tarim sektoriine Karadeniz bolgesi
Aricihk Uzmani olarak atilmis oldu. 1997-200 vyillari arasinda Tirkiye Kalkinma Vakfinin
Turkiye'nin cesitli kirsal bolgelerinde (Karadeniz, Glineydogu Anadolu Bolgesi) ylriutmus
oldugu Aricilik, Tavukculuk, Biylikbas Hayvancilik, Yem Bitkileri ve Kirsal Kalkinma
Projelerinde Teknik Uzman, Uzman ve Proje Yoneticisi olarak gorev yapti. 1999 yilinda
Norwich-ingiltere de ingilizce dil okuluna devam etti.

2000-2003 yillari arasina TKV-GTZ (Tirk-Alman isbirligi Kurumu) tarafindan birlikte yiritilen
“Kirsal Alanda Gelir Getirici Onlemler-Siran/Giimiishane) projesinde Proje Ekip Liderligi ve
Proje MudurlGgu gorevlerini yaratmustir.

Bu gorev siresi icinde kirsal kalkinma projesi cercevesinde hayvancilik calismalari, kirsal
altyapi calismalari, organik tarim calismalari, tarim sigortalari uygulamalari, s6zlesmeli tarim
uygulamalari, tarimsal kredilendirme, gender faaliyetleri, kirsal alanda insan iliskileri
konularinda deneyimler yasadi.

2004 yilinda TKV deki gorevinden ayrilarak Avrupa Birliginin GAP Bolgesel Kalkinma Programi
Kirsal Kalkinma Projesinde Kirsal Kalkinma Uzmani olarak gorev almaya basladi. Buradaki
gorevi stirecinde; bolgedeki kamu kurum/kuruluslari, STK larla olan iliskilerin kurulmasi, Hibe
programinin tanitilmasi, potansiyel yararlanicilara PCM (Project Cycle Management) ile proje
planlama ve hazirlama konularinda calismalarda bulundu.

Bu gorevinden sonra Avrupa Birligi Bolgesel Kalkinma Programlarinda (DAKP (Dogu Anadolu
Kalkinma  Programi, Samsun/Kastamonu/Erzurum  Bolgesel  Kalkinma  Programi,
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Agri/Kayseri/Konya/Malatya Bolgesel Kalkinma Programlarinda Hibe Uzmani, Kalkinma
Uzmani ve Bagimsiz Degerlendirici olarak gorev aldi. Bu siire¢ icinde Mantiksal Cerceve
yaklasimi ile proje planlama ve hazirlama ve bu yoéntemle hazirlanmis projelerin
degerlendirilmesi calismalarinda bulunmustur.

Tarim sektoriinde calisan cesitli STK lar ile birlikte calismalar yapmaktadir. Bunlar arasinda
Organik Uriin Ureticileri ve Sanayicileri Dernegi, Tiirkiye An Yetistiricileri Merkez Birligi,
Onder Ciftci Dernekleri bulunmaktadir.

ALi UFUK GUNDUZ

1995 yilinda Hacettepe Universitesi Spor Bilimleri ve Teknolojisi Y.O. Spor Organizasyonu ve
Yonetimi Anabilim Dalindan mezun oldu. Doga sporlari ve ylizme branslarinda ihtisas yapti.

Universite egitimi siiresince kademeli olarak Ankara Atli Spor Kuliibii yaz okullarinda 8-16 yas
grubu o6grencilere tenis dersleri verdi. Ayni donem icerisinde Ankara koleji olimpik ylizme
havuzu tesislerinde, rehber 6gretmenlik ve ylizme bransinda antrenér yardimciligi yapti.

1996 yilinda Hatay Mustafa Kemal Universitesi, beden ve spor yiiksek okulunda kisa bir siire
arastirma gorevlisi olarak hizmet verdi. Askerlik gorevini 1999 yilinda tamamladiktan sonra
Roche ve Glaxo-Wellcome ilag firmalarinda farkli siirelerde, satis departmaninda calisti. 2001
yiinda Tirkiye Kizilay Dernegi Arama Kurtarma Mudirliginde Arama Kurtarma egitim
uzmani olarak gorev yapmaya basladi. 2001- 2003 vyillari arasinda; Kizilay Dernegi Arama
kurtarma Mudurligi’'nde arama kurtarma ile ilgili egitim sorumlulugu, uygulanacak egitim
programi ve modillerin olusturulmasi, arama kurtarma gondllilerine verilecek egitimlerin
gelistirilmesi ve bu egitimlerin verilmesi gibi konularda calismalarda bulundu. Kurum
icerisinde gerceklestirdigi bu calismalar ile es zamanli olarak afete hazirlik ve midahale,
proje planlama, ilk yardim ve toplum afet bilinci olusturma egitimi calismalarinda egitmen
olarak calisti. 2003 yilinda Ermenistan’da dizenlenen uluslararasi ilk yardim yarismasinda
Turkiye Kizilay Dernegini temsilen goézlemci ve hakem olarak goérev ald.

Merkezimizde Outdoor olarak gerceklestirilen Takim Calismasi egitimlerinde gorev
almaktadir.

Yrd. Dog. Dr. MEHMET ALTINOZ

1978 yilinda Ticaret ve Turizm Yiksek Ogretmen Okulu isletme-Muhasebe Béliimiinden
mezun oldu. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde isletme yiiksek lisansini
tamamladi. 1989 yilinda yine Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde isletme Doktora
derecesine sahip oldu.

1979 — 1985 vyillari arasinda Milli Egitim Bakanhgi ve bagh 6gretim kurumlarinda yoneticilik ve
meslek dersi 6gretmenligi yapti.

1985 yilindan beri bugiine, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 6gretim
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
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Degisik tarihlerde program baskanlgi, bolim baskan yardimciligi, bolim baskanhgi, yiiksekokul
mudur yardimciligi ve halen yiksekokul mudir yardimciligi ve yliksekokul yonetim kurulu Gyeligi
gorevlerini yerine getirmistir.

Bu gorevlerinin yani sira ¢esitli zamanlarda, ¢esitli kurum ve kuruluslarin toplanti ve seminerlerine,
Blro Yonetimi, Yonetici Sekreterligi, Toplanti Yonetimi, Protokol Kurallari, Nezaket ve Gorgi
Kurallari, iletisim Becerileri gibi konularda konusmaci olarak katiimistir.

Mehmet Altindz’ tin gliniimuze kadar alani ile ilgili yayilanmis bir cok eseri bulunmaktadir. Bu
eserlerden bazilarini asagida bulabilirsiniz;

Giiniimiiz is Ortaminda Sekreterlik, Ankara, 2005 (4. Baski) (1995: 1. Baski, 1997: 2. Baski, 1999: 3. Baski) (Kitap)

Protokol Bilgisi, (Hasan Tutar ve Kadir Bayraktar ile birlikte), Ankara, 2005 (3. Baski) (2002: 1. Baski, 2004: 2. Baski)
(Kitap)

Sekreterlik Bilgisi, (Hasan Tutar ile birlikte), Ankara, 2005 (2. Baski) (2002: 1. Baski) (Kitap)

Biiro Yonetimi ve iletisim Teknikleri, (Hasan Tutar ile birlikte), Ankara, 2004 (3. Baski) (2002: 1. Baski, 2003: 2.
Baski) (Kitap)

Sekreterlik El Kitabi —Temel Sekreterlik ve Yonetici Asistanligi-, (Hasan Tutar, Nuran Oztiirk Baspinar ile birlikte),
Ankara, 2004 (Kitap)

Biirolarda Teknoloji Kullanimi, (Hasan Tutar, Hasan Aydos ve O.Tolga Altindz ile birlikte), Ankara, 2003 (Kitap)
Zaman Yonetimi, (Tengilimoglu, Tutar, Baspinar ve Erdonmez ile birlikte), Ankara, 2003 (Kitap)

Kamu-Ozel Kesim Yapisi ve lliskileri, (Kadir Bayraktar ve Hasan Tutar ile birlikte), Ankara, 2003 (Kitap)

Biro Yonetimi ve Sekreterlik SozIUgu, (Hasan Tutar ile birlikte), Ankara, 2003 (Kitap)

Dosya ve Arsiv Yonetimi, Ankara, 2003 (Kitap)

Tibbi Sekreterlik Teknikleri, (Saglk Meslek Liseleri icin), Ankara, 2002 (Kitap)

Yazisma Teknikleri, (Saglik Meslek Liseleri igin), (Ceyhun Parildar ile birlikte), Ankara, 2002 (Kitap)

Yazisma Teknikleri, (Ceyhun Parildar ile birlikte), Ankara, 2000 (Kitap)

Biro Ortaminda Goriinim ve Davranissal Buttnlik, (Ayfer Stvari ile birlikte), Ankara, 2000 (2. Baski) (1991: 1.
Baski) (Kitap)

Sekreterin Psikolojik Verimliligi, Ankara, 1988 (Kitap)
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D. Bizi TANIYANLAR

2011 yili sonu itibari ile birlikte calismis oldugumuz kurumlar asagidaki gibidir;

Adana Tarim il Midirlagi

Adana Ticaret Borsasi

Adapazari Merkez Belediyesi

Akyazi Belediyesi

Akzo Nobel Kemipol A.S

Amerikan Kizilhagi

Ankara Ticaret Odasi / AkademiPazar

ASAS Ambalaj Baski San ve Tic. A.S.

Atilla Makina ins. Ltd. Sti.

Avrupa Birligi Tlrkiye Delegasyonu

Aykim Metal Sanayi A.S.

Basari Holding

BASARSOFT

Baskent Elektrik

BOTAS BTC Ham Petrol Boru Hatti Projesi

Burdur Ticaret Borsasi

CA-CA Cocuklar Ayni Cati Altinda Dernegi
Cukurova Universitesi Hayvancilik Fakiiltesi Zootekni Bélimii
Cukurca Kaymakamlig

Devlet Planlama Teskilati

Denizli Cal Belediyesi

Denizli Tarim il MidurlGga

Denizli Ticaret Borsasi

DGRV Alman Kooperatifleri Konfederasyonu Tirkiye Temsilciligi
Dogu Anadolu Kalkinma Programi

DSI VI. Bolge Midurliga

DSI XIl. Bolge MidarlGga

Diinya Bankasi — Tarim Reformu Uygulama Projesi
Diizey 2 Bolgeleri Kalkinma Programi Tarim ve Hayvancilik Bileseni
ECORYS

EGITIM-SEN

ELEKTROMED

Emek Boru Makina San. ve Tic. A.S.

ENKA

Erenoglu Danismanlik

Erzurum HAY-KOOP Bolge Birligi

Erzurum Olur Kaymakamhgi

Gazi Universitesi isletme Arastirma Toplulugu
HAGIAD

Heraeus Electro-Nite Termoteknik San. ve Tic. A.S
Hakkari Bedensel Engelliler Dernegi

Hakkari il Saghk Sube Mudirligi

Hakkari Halk Egitim Merkezi

Hendek Belediyesi

IMC Danismanlik Ltd Sti.

Kale Kapi Pencere Sistemleri A.S.
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Kayseri il Tarim MidurlGga

Karasu Belediyesi

KARDEMIR A.S.

Kariyer.Net

Kastamonu Koy Koop Bolge Birligi
Konya Karaman Bélgesi Hayvancilik Kooperatifleri Birligi
KOY — KOOP Merkez Birligi

KUMAS

MHT Elektronik

MKE Ankaraglici Spor Klubii

Mus il Milli Egitim MidUrlGga

Nigde Geng Doga Dernegi

Nursoy Sirketler Grubu

ODTU isletme Toplulugu

OR — KOOP — Tiirkiye Ormancilik Kooperatifleri Merkez Birligi
Orugoglu Sirketler Grubu

Ostim Organize Sanayi Bolgesi / AkademiPazar
0zZGUN AS

Prekons

Sapanca Kaymakamhgi

Selex Komiinikasyon

Set Makina Ticaret Ltd. Sti.

Suriye Kizilay Dernegi

Sahinler Sirketler Grubu

Tarakh Belediyesi

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig
T.C. Glimrik ve Ticaret Bakanhgi

T.C. Milli Egitim Bakanlig

T.C. Ziraat Bankasi A.S.

TREYSAN A.S.

TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S.
Tlrkiye Kizilay Dernegi

Tlrkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
UNDP

UNICEF Turkiye Temsilciligi

Van Ticaret ve Sanayi Odasi

Van Valiligi

Yesilyurt Market Kirikkale
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